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Projenin Arka Plam

FRIT-I1 - Kayitli istihdam Olusturma Projesi (“Proje”), miilteci yogunlugu yasanan illerde faaliyet
gosteren firmalar i¢in kayith istihdam olusturma siirecine iliskin kosullar1 gelistirmeyi
amaglamaktadir. Araci Finans Kurulusu olan Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. (TKYB),
Projeyi, araci finans kuruluslar1 (AFK’lar) ile birlikte uygulamaya koyacaktir. Diinya Bankasi
(bundan boyle Banka olarak anilacaktir), kendi kaynaklarini kullanarak ve AB FRIT-II
programindan yararlanarak Proje i¢in finansman saglamay1 kabul etmistir.

Onerilen proje, (i) kredi itibar1 yerinde olan firmalara verilen krediler ve istihdam olusturma sartina
bagl olarak firmalara sunulan hibeler yoluyla finansmana erisime ve (ii) gerek is basi egitim
yoluyla gerek faydalanici firmalar ile ¢alisanlarin proje tarafindan finanse edilen temel egitimlere
katilim1 yoluyla yeteneklere erigime agirlik vererek varliklara erisimin artmasini destekleyecektir.

Proje, Tiirk firmalarinin faaliyetlerini biiylitme ve daha fazla ve daha iyi kayitli is olanaklar
olusturma kapasitesine zarar veren, “finansmana ve yeteneklere erisim” olarak adlandirilan iki
onemli kisitlamay1 ortadan kaldirmak suretiyle miiltecilerin yogun olarak yerlestigi bolgelerde
faaliyet gosteren firmalar i¢in kayith istihdam olusturmaya iliskin kosullarin gelistirilmesini
hedeflemektedir. Proje, ii¢ ana bilesenden olugmaktadir: ilk bilesen Diinya Bankasi’ndan alinan
kredi, ikinci bilegsen FRIT II programi kapsaminda Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen
hibedir. Ugiincii bilesen ise siirdiiriilebilirlik saglamak ve etkiyi en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla
projenin tasarimi ve sarta baglilik durumunun giiclii bir sekilde izlenmesini ve bunlara uyumu
temin etmesi gereken kapasite olusturma ve giiclendirme kuruluslarindan ibarettir. Siirdiiriilebilir
istihdam olusturma yoniinde halihazirda saglam bir {ine ve faaliyetlerini biiyiiterek yeni pazarlar
yaratma konusunda 6nemli bir kapasiteye sahip koklii firmalar kredi bileseni agisindan basarili
olmasi daha muhtemel adaylar olacaktir. Istihdam olusturma potansiyeli yiiksek ve istihdam
olusturma sartlarina uyum konusunda istekli olmasina ragmen nispeten kiigiik firmalarin ise
hibeden yararlanmalar1 daha gii¢lii bir olasiliktir.

Projenin uygulayici kurumu Tiirkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi (TKYB) olacaktir. Istihdam
olusturmaya odakli kredi programi, Aracit Finans Kuruluslarinin (AFK’lar) destegiyle TKYB
tarafindan uygulanacaktir.

Proje, iktisadi sektorlerdeki kayith istthdam olanaklarini destekleyecektir. Tiirk hiikiimetinin ve
partnerlerin sosyoekonomik destek hedefleri ile uyumlu olarak; proje, finansal olarak iyi
durumdaki firmalara, mevcut faaliyetlere yonelik yatirimlar yapmak i¢in hibe veya krediye erisim
secenegi sunacaktir. Hibe kaynagi, firmanin Tiirk vatandaslarini ve hedef illerde yasayan
miiltecileri istthdam etmesi ve bu istihdami siirdiirmesi kosuluna bagli olarak saglanacaktir.
Sunulan isler nitelik itibariyla usule uygun olmali ve diizgiin caligma kosullar1 sunmalidir; bir diger
deyisle, sosyal giivence ve yasal olarak saglanmas1 zorunlu diger istihdam haklari ile Is Kanunu
hiikiimlerinin yerine getirilmesi ve bunlara riayet edilmesi gerekmektedir. TKYB personeli, kredi



bileseninde sadece istihdama elverisli Tiirk vatandaslarinin ve hibe bileseninde hem Tiirk
vatandaslari hem de miiltecilerin tespiti ve istihdami konusunda faydalanici firmalara rehberlik
yapacak sekilde egitim alacaktir. Bu kapsamda, faydalanici firmalarin personel ise alim siirecinde
onlara yardime1 olma konusunda; ISKUR, Kizilay ve Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma
Dernegi gibi hiikiimet veya AB tarafindan desteklenen ¢esitli istihdama elverislilik programlari
yoluyla hibe yetkililerini destekleyecek kilavuz ve materyaller de hazirlanacaktir. TK'YB ve ¢esitli
istihdam veya egitim kurumlari arasinda resmi baglantilar kurularak ise alimda uygun referanslarin
verilmesi saglanacaktir. Kredi ve hibe yetkilileri daha kapsamli miisteri pazarlarina hizmet
vermeye duyarli olacaktir. Ayrica istthdam planlarinin uygulanabilirligini degerlendirecek ve
basvuran isletmeleri ISKUR ve benzeri kuruluslardan uygun calisanlar1 nasil bulacagi konusunda
yonlendirecek sekilde egitileceklerdir. Proje uygulama asamasinda gorev alan personel; rapor
hazirlama, dogrulama ve teyit siireci, yaptirimlar siireci ve SGK ile veri aligverisi de dahil olmak
iizere kosulsallik uygulamalar1 konusunda da egitim alacaktir. Bu yetkinlikler Proje Uygulama
Birimi personeli tarafindan siirdiiriilecek olup mekanizma ve 6grenim siireci de benzer amaclar
giidiilen gelecekteki projelerde kullanilabilecektir.

Proje, Tiirkiye’nin 24 ilinde uygulanacaktir (Istanbul, Gaziantep, Hatay, Sanlurfa, Adana, Mersin,
Bursa, Izmir, Kilis, Konya, Ankara, Kahramanmaras, Mardin, Kayseri, Kocaeli, Osmaniye,
Diyarbakir, Malatya, Adiyaman, Batman, Sakarya, Manisa, Tekirdag ve Denizli).

1. PROJEDE iS GUCU KULLANIMINA iLiSKiN BILGILER

Projenin uygulayict kurumu Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB) olacaktir. TKYB,
diinyanin 6nde gelen kaynak yaratma kuruluslariyla karsilikli glivene dayali giiclii iliskilere
sahiptir. Banka, uluslararas iliskiler agin1 kullanarak edindigi uzun vadeli finansman kaynaklarini,
TKYB’nin imalat sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik isletmelere diger finans kuruluslar
iizerinden kredi verdigi dogrudan ikraz ya da apeks kredi sozlesmeleri yoluyla is diinyasinin
kullanimina sunmaktadir. Projede, finans hizmetlerine erisim imkaninin biiyiik isletmelere ve araci
kurumlar (bankalar, leasing sirketleri gibi) iizerinden kiiciik ve orta dlgekli isletmelere (KOBI’ler)
saglanmast konusunda TKYB’nin kapsamli deneyiminden yararlanilacaktir. Proje, TKYB’ nin
istihdam olusturma ve diizgiin ¢alisma kosullar1 saglama yoniindeki sart1 kendi diizenledigi hibe
sozlesmesine dahil etmesine olanak saglayacaktir. Hem kredi ve hibeden faydalanan firmalar hem
de AFK’lara teknik destek saglanmasina iliskin {igiincii bilesen, bu firma ve kuruluslarin kayith
istihdam i¢in kurumsal kabiliyetlerini ve galisanlarin becerilerini gelistirecektir.

TKYB, Ankara’da bulunan genel merkezini Haziran 2019°da 6zel bankalarin daha yogun oldugu
Istanbul’a tasimistir. Aralik 2019 itibariyla; yoneticiler, is ortaklari, destek personeli vb. dahil
olmak iizere TKYB nin toplam personel sayis1 285°tir. TKYB’nin erkek ¢alisan orani %56; kadin
calisan orani ise %44 tiir. Tablo 1’de ¢alisanlarin egitim diizeyi gosterilmektedir.

Tablo 1. Calisanlarin egitim diizeyi



Doktora %1.4
Yiiksek Lisans %18.6
Lisans %65.96
Diger %14.04

Kaynak: TKYB, Aralik 2019
Proje Cahisanlar

Projede, Diinya Bankas1 - Cevresel Sosyal Standart 2 (ESS2) Is Giicii ve Calisma Kosullari ile
tanimlanan asagidaki kategorilerdeki proje calisanlarinin gérevlendirilmesi beklenmektedir:

Dogrudan ¢alisanlar: Bu Projede gorev alacak dogrudan calisanlar:

TKYB ¢alisanlari, 4857 sayil Tiirk Is Kanunu ile diizenlenmis acik uclu sdzlesmesi olan kamu
caligsani statiisiindedir. Tiim TKYB c¢alisanlar1 tam zamanli olarak ¢alismakta olup belirsiz stireli
(acik uglu) sozlesmeyle baglidir. Tiim dogrudan calisanlar 18 yasindan biiytiktir. TKYB 285
calisan istihdam etmektedir (Aralik 2019).

Sozlesmeli calisanlar: Bu Projede gorev alacak sézlesmeli caligsanlar:

Kapasite gelistirme, atolye diizenlenmesi, egitimler ve diger bilgilendirme toplantilari icin
danismanlik hizmetleri tarafindan gorevlendirilen ¢alisanlarin proje uygulamasi agisindan gerekli
olmas1 beklenmektedir.

Sozlesmeli galisan sayisi, gerektiginde AFK’larla yapilacak istisare sonucunda, proje baslamadan
once ya da proje uygulamasi sirasinda TK'YB tarafindan belirlenecektir.

So6zlesmeli calisanlar; proje yonetimi, kredi yonetimi ve girisimcilik gibi alanlarda engin deneyime
sahip uzman bilirkisiler ve egitmenlerden olusacaktir. Proje, AFK’larin kredi verme ve kredi
bilesenini izlemeye yonelik teknik kabiliyetinin gelistirilmesini de destekleyecektir.

Projede 6 AFK’nin yer alacagi tahmin edilmektedir. Ancak TKYB ve AFK’larin ise alacagi
uzmanlarin/egitmenlerin sayis1 proje baslangici oncesinde belirlenecektir. AFK ¢alisanlart ESS2
baglaminda sozlesmeli ¢alisan statiisiindedir.

Hangi AFK’larin Projede yer alacagi su asamada bilinmemektedir. Bu Is Giicii Y®énetim
Prosediirleri AFK ¢alisanlar1 icin de uygulanacak olup AFK’lar Tiirk Is Kanunu uyarinca
ongoriilen gerekliliklere tabi olacaktir.



ESS2 taniminda Ongoériilen toplum hizmeti c¢alisanlar1 ve birincil tedarik calisanlart proje
faaliyetlerinde gorev almayacaktir.

Bu Is Giicii Yonetim Prosediirleri alt projelerde (faydalanici isletmeler (hibeler veya kredilerin
alicilart statiisiindeki KOBI’ler/biiyiik isletmeler)) istihdam edilen calisanlara yonelik isle
baglantili risklerin incelenmesi hususunu da ana hatlariyla belirtecektir. Faydalanici isletmelerin
caliganlar1 ESS2 ile tanimlanan ¢alisan kategorilerinden herhangi birine girmiyor olsa da bu Is
Giicii Yénetim Prosediirleri alt projelerin (faydalanici firmalarm) Tiirk Is Kanunu ve ESS2 ile
ongoriilen ilgili gerekliliklere uyumunu temin etmek iizere bir hafifletici tedbir olarak inceleme ve
izleme prosediirlerini de kapsayacaktir.

2. TEMEL POTANSIYEL iS GUCU RiSKLERINIiN DEGERLENDIRILMESI

Proje faaliyetleri ve Temel Is Giicii Riskleri

Yeni is alanlar1 agilmasi, kayith istihdam firsatlari, finansmana erisim ve yeteneklere erisim
hususundaki kisitlamalar, kayitli istihdam olanaklarini artirmayr ve secili illerdeki istihdam
firsatlarinin resmilestirilmesine katkida bulunmay1 amaglayan bu projeye yonelik ihtiyact ve bu
projenin hayata gecirilmesini motive eden faktorlerdir.

Projenin hibe bileseni, miiltecilerin yogun olarak yasadigi illerde faaliyet gosteren giivenilir
isletmelerde kayith istihdam olanaklarina erisim konusunda Tiirk vatandaslart ve miiltecileri
destekleyecektir. Ayrica firmalarin iglerini bilylitme, yeni pazarlar olusturma ve {iretim
faktorlerinin kullanimini gelistirme kapasitesini artiracaktir.

TKYB, is giicii ve calisma kosullarina dair Tiirk Is Kanunu (10 Haziran 2003 tarih ve 25134 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 4857 sayili Kanun) ve buna iliskin yonetmelikler ile Tiirk Is Saglig
ve Glivenligi Kanunu (30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6331
sayil1 Kanun) ve buna iliskin mevzuat hiikiimlerine tabidir. Mevzuat hiikiimleri TKYB’nin proje
calisanlar i¢in de gegerli olacaktir.

TKYB ayrica AFK calisanlar1 ile proje baglaminda sdzlesmeli olarak gorevlendirilecek
danismanlar i¢in éngériilen sartlarin ve calisma kosullarmmn Tiirk Is Kanunu ve Tiirk Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu ile bunlara iligkin yonetmelik gerekliliklerine uygun olmasini da zorunlu
tutacaktir.

Proje faaliyetleriyle ilgili olarak dogrudan ve sozlesmeli proje calisanlar1 i¢in kayda deger is
riskleri beklenmemekte olup bu yondeki riskler TKYB’nin mevcut insan kaynaklar1 plan ve
prosediirleri lizerinden yonetilecektir.



Ancak projeden faydalananlar; lojistik ve ulasim, hizmetler, gida isleme, giyim ve tekstil,
otomotiv, toptan satis, elektronik, makine ve ekipman, elektrikli aletler, perakende, saglik, bilisim
ve haberlesme teknolojileri gibi farkl1 sektorlerdeki alt projelerde (KOBI’ler ve biiyiik isletmeler)
istihdam edilen ¢alisanlar daha baska is riskleriyle kars1 karsiya kalabilirler. Bu riskler ¢ok ¢esitli
is saglig1 ve giivenligi riskleri ile uzun ¢aligsma saatleri ve is yeri sikayet mekanizmasina erisim
yetersizligi gibi sorunlari i¢erebilir.

KOBI’ler 250°den az ¢alisani olan firmalar olarak tanimlanirken biiyiik isletmelerin galisan sayisi
250’nin iizerindedir.

Proje tasarim1, KOBI’ler ve biiyiik isletmelerin sosyal giivence ve yasal olarak saglanmasi zorunlu
diger istihdam haklar1 da dahil kayitl bir istihdam sunmalar1 yoniindeki gereklilik gibi is giicliyle
ilgili bazi riskleri ele almaya yonelik hafifletici tedbirleri kapsamaktadir. Krediler ve hibelerden
yararlanan KOBI’ler ve biiyiik isletmelerin sundugu isler ve teknik destek saglayan firmalarin
faaliyetlerinde Is Kanunu hiikiimlerine uyulmasi zorunludur. Hibe faydalanicilariin miiltecileri
istihdam etmesi gerekecegi ve proje kadinlarin ¢alistig1 isletmeleri de hedef alacagi i¢in hassas
gruplar proje tasariminda yer almaktadir.

Buna ek olarak kredi/hibe alicilar i¢in is giicii ve calisma kosullarina iligkin inceleme ve izleme
islemi proje baglaminda TKYB tarafindan yiiriitilecek ve is giicii denetimleri yoluyla
dogrulanacaktir.

Projede ayrica is basi egitim yoluyla da olmak iizere bu alicilarin ¢alisanlarinin yonetim egitimi
ve becerilerine yonelik daha yliksek diizeyde bir erisime sahip olmalar1 da saglanacaktir. Hibe
veya kredilere bagvuran firmalar, sahip olduklar is giiciiniin verimliligini ve rekabet giiclinii
etkileyen “yetenek acigina” iliskin kanit sunmak ve bu proje cercevesinde TKYB tarafindan
saglanan ve bu aciklar1 kapatmaya yonelik kapasite gelistirme faaliyetlerine katilmaya istekli
olduklarin1 bildirmek zorunda olacaktir. Ayn1 zamanda faydalanici firmalardaki igverenler (veya
yoneticiler) de yonetim kapasitesini, finansal okuryazarligi, kriz yonetimini, liderligi ve
davranigsal “diirtiileri” gelistirmek iizere is yerindeki iliskileri ve is yeri ortamini iyilestirmeyi
amaglayan ek egitimlere katilacaklardir. Egitim ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi baslica alanlar sunlardir: 1) teknik beceriler (6r. yazilim ve BT bilgisi), ii) sosyo-
duygusal beceriler (6r. liderlik, takim calismasi, miisteri odaklilik), iii) mali okuryazarlik, iv)
yonetim uygulamalari.

3. IS MEVZUATINA iLiSKiN KISA DEGERLENDIRME: SART VE KOSULLAR

Tiirkiye’de isle ilgili hususlar1 diizenleyen ¢esitli devlet yasalart mevcut olup Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasas1, (4857 sayill) Is Kanunu, (6098 sayili) Tiirk Borglar Kanunu, (7036 sayili) Is
Mahkemeleri Kanunu, “Sendika Yasas1” olarak da bilinen (6356 sayil1) Isci Sendikalari ve Toplu
Is Soézlesmeleri Kanunu, (4688 sayili) Kamu Hizmeti Is¢i Sendikalar1 ve Toplu Is Sozlesmeleri
Kanunu, (6331 sayih) Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu, (854 sayili) Deniz Is Hukuku, Basim ve
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Medya Is Kanunu bunlar arasindadir. Yukaridakilere ilaveten; yillik izin, ¢alisma saatleri, fazla
mesai, asgari ticret, kadin calisanlar ve cocuk is¢i hususlarini diizenleyen tali kanun ve
yonetmelikler de vardir.

Tiirkiye ayrica ¢alisanlara esit muamele edilmesi, cinsiyet esitligi, cocuk isci, asgari ticret, zorla
calistirma, is saghg ve giivenligi, dernek kurma hakki ve toplu s6zlesme konular1 dahil fakat
bunlarla sinirli olmamak iizere Diinya Calisma Orgiitii (1LO) sézlesmelerinin biiyiik cogunlugunu
onaylamistir. Tiirkiye, 1950 tarihli Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasma Iliskin
Avrupa Sozlesmesi ve Avrupa Konseyi’nin 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sart1 ile Revize Sosyal
Sart’a taraf bir iilkedir. Is Kanunu istihdam iliskisini diizenleyen ana mevzuat hiikkmiindedir. Proje
icin de gecerli olan diger birincil mevzuatlar arasinda sunlar yer alir:

e (6331 sayili) Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu

e (6356 sayil) Isci Sendikalar1 ve Toplu Is Sézlesmeleri Kanunu

e (5510 sayil) Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

e (6098 sayil1) Borglar Kanunu

e (7036 sayil1) Is Mahkemeleri Kanunu

e (6735 sayil1) Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun

e Varsa Yiikleniciler ve Alt Yiikleniciler Hakkinda ilgili Y6netmelikler

15 Ocak 2016 tarihinde kabul edilen Gegici Koruma altindaki Yabancilarn Calisma Izinleri
Hakkinda Yonetmelik, gecici koruma altindaki kisilere calisma izni verilmesine iliskin
prosediirleri diizenlemektedir.

Is Kanunu ana hiikiimleri
Is Sozlesmelerinin Tiirleri

Is Kanunu’na gore baslica is sdzlesmesi kategorileri sunlardir: belirli (sabit siireli) ve belirsiz (agik
uclu), tam zamanl ve yar1 zamanh sozlesmeler, siirekli ve gegici s6zlesmeler; mevsimlik; gegici;
deneme siireli veya deneme siiresiz is sozlesmeleri; gegici is sozlesmeleri ve takim is s6zlesmeleri.
En fazla 30 giin siireli olan isler gegici, daha uzun siireli olan isler ise siireklidir. Is gegici ise Is
Kanunu ile belirlenen bazi hususlarda Borg¢lar Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Tiirk Is Kanunu’nun 5. Maddesi tiim ¢alisanlara esit davranma ilkesinin uygulanmasini 6ngoriir.
Dolayisiyla igverenler, ortada mesru bir neden olmadikca gegici is¢ilere ve is¢i bulma ajansinca
temin edilen is¢ilere veya yari zamanli calisanlara bordrolu calisanlardan farkli sekilde
davranamaz.

Ucret ve kesintiler
Is Kanunu’nun 32. Maddesine gore; genel anlamda “iicret”, bir kimseye yaptig1 bir is karsiliginda
bir igveren veya iglincii bir kisi tarafindan nakit olarak 6denen para miktaridir. Ayrim



yapilmaksizin her ¢alisan, ifa ettigi is karsiliginda iicret talep etme hakkina sahiptir. Bir ¢alisanin
iicreti, devlet tarafindan belirlenen ve yilda iki kez yeniden diizenlenen asgari iicret tutarindan
diisiik olamaz. Tiirkiye’de tiim ¢alisanlar i¢in gegerli ulusal bir asgari iicret bulunmaktadir. Is
Kanunu’nun 39. Maddesine gore asgari licret Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin ilgili
komisyonu tarafindan yilda iki kere belirlenir ve revize edilir.

4857 sayili Kanunun (Tiirk Is Kanunu) 34. Maddesi uyarinca iicreti ddeme giiniinden itibaren
yirmi giin i¢inde miicbir bir neden disinda 6denmeyen bir is¢i is gorme borcunu yerine getirmekten
kacinabilir. Calisanlarin kisisel kararlarina dayanarak bu nedenle is gorme borglarin1 yerine
getirmemeleri sayica toplu bir nitelik kazansa dahi bu durum grev olarak nitelendirilemez.
Giiniinde 6denmeyen iicretler igin en yiiksek mevduat faiz orani uygulanir.

Calismaya bahsi gecen neden dolayisiyla son veren iscilerin is sozlesmeleri feshedilemez, bu
is¢ilerin yerine yeni is¢i alinamaz ve ilgili isler bagkalarina yaptirilamaz.

4857 sayilh Kanunun (Tiirk Is Kanunu) 38. Maddesi uyarinca isveren, toplu sdzlesme veya is
sOzlesmelerinde belirtilmis olan sebepler disinda is¢iye ticret kesintisi cezasi veremez.

Isci iicretlerinden ceza olarak yapilacak kesintilerin is¢iye derhal sebepleriyle beraber bildirilmesi
gerekir. Isci iicretlerinden bu yolda yapilacak kesintiler bir ayda iki giindelikten veya parca basina
yahut yapilan ig miktarina gore verilen iicretlerde is¢inin iki giinliik kazancindan fazla olamaz.

Bu tiir kesintiler ¢alisanlarin egitimi ve sosyal hizmetleri i¢in kullanilmak tizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 hesabina Bakanlikca belirtilecek Tiirkiye’de kurulu bulunan ve mevduat kabul
etme yetkisini haiz bankalardan birine kesintinin yapildig: tarihten itibaren bir ay i¢inde yatirilir.
Her igveren is yerinde bu kesintilerin ayr1 bir hesabini tutmakla yiikiimliidiir.

Calisma saatleri

Tiirk Is Kanunu’na gére ¢alisma siiresi haftada en fazla kirk bes saattir. Aksi kararlastirilmamissa
bu stire haftanin ¢aligilan giinlerine esit 6l¢iide boliinerek uygulanir.

Taraflarin anlagsmasi ile haftalik normal ¢alisma siiresi haftanin ¢aligilan giinlerine, giinde on bir
saati asmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilir. Bu durumda iki aylik bir siire igerisinde
calisanin haftalik ortalama c¢aligma siiresi haftalik normal ¢alisma siiresini asamaz. Denklestirme
sliresi toplu is sozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir (Madde 63).

Giinliik calismanin baglama ve bitis saatleri ile dinlenme saatleri is¢ilere duyurulur.

Isin niteligine gore isin baslama ve bitis saatleri isciler icin farkli sekilde diizenlenebilir (Madde
67).

Calisma siiresinden sayilan haller



Tiirk Is Kanunu’na gore asagidaki siireler is¢inin giinliik calisma siirelerinden sayilir.

Iscilerin isveren tarafindan is yerlerinden baska bir yerde calistirilmak iizere gonderilmeleri
halinde yolda gecen siireler.

Iscinin is yerinde her an is gérmeye hazir bir halde bulunmakla beraber calistirimaksizin ve
cikacak isi bekleyerek bos gecirdigi siireler.

Iscinin isveren tarafindan baska bir yere gonderilmesi veya isveren yerleskesi veya biirosunda
yahut isverenle ilgili herhangi bir diger yerde mesgul edilmesi suretiyle asil isini yapmaksizin
gecirdigi siireler.

Cocuk emziren kadin isgilerin ¢ocuklarina siit vermeleri i¢in belirtilecek siireler.

Demiryollari, karayollar1 ve kopriilerin yapilmasi, korunmasi ya da onarim ve tadili gibi,
calisanlarin yerlesim yerlerinden uzak bir mesafede bulunan is yerlerine hep birlikte tasinmasini
gerektiren her tiirlii islerde c¢alisanlarin toplu ve diizenli bir sekilde gotiiriiliip getirilmeleri
esnasinda gegen siireler. (Madde 66)

Fazla mesai saatleri ve fazla mesai iicreti

Is Kanunu’nun 41. Maddesine gore haftalik kirk bes saati asan calismalar fazla mesai olarak
tanimlanir. Kirk saat olarak belirlenmis olan haftalik ¢alisma saatini asan ¢alisma siireleri fazla
mesai olarak degerlendirilir ve bu fazla mesai karsihiginda belirli bir iicret ddenir. Isveren,
calisanlarinin fazla mesai yapmasini talep edebilir. Fazla mesai i¢in ig¢inin onayimin alinmasi
gerekir. Toplam fazla mesai bir yilda iki yliz yetmis saatten fazla olamaz.

Her bir saat fazla mesai i¢in verilecek tlicret normal ¢alisma iicretinin saat basina diisen miktarinin
bir buguk kat fazlas1 seklinde {icretlendirilir. Bununla birlikte emsal mahkeme kararlarina gore
belirli ¢alisanlarin (6r. ¢aligma saati programlarini kendileri belirleyebilen ve piyasa standartlarinin
iizerinde maas alan iist diizey yoneticiler ve ¢alisanlar) almis olduklari maasin fazla mesai ticretini
de icerecek kadar yiliksek oldugu diisiiniilebilecek durumlarda bdyle bir fazla mesai iicreti talep
etme haklar1 yoktur.

18 yasindan kiiciik caligsanlar, gebe kadinlar ve ¢ocuk emziren annelerin fazla mesai yapmasi
zorunlu tutulamaz.

Haftalik dinlenme giinii ve dinlenme aralar

Calisanlar, haftalik dinlenme giinii 6ncesindeki giinlerde 45 saate kadar ¢alismis olmalar1 kaydiyla,
yedi giinliik bir siire icerisinde kesintisiz olarak en az yirmi dort saat (haftalik dinlenme giinii)
dinlenme stiresi kullanabilir. Kanun geregince igverenler bu haftalik dinlenme hakkini ¢alisanlarin
maaslarindan kesme hakkina sahip degildir. Buna ek olarak Is Kanunu’nun 68. Maddesine gore
calisanlar siiresi caligma saatlerine bagli olarak degisen bir dinlenme aras1 verme hakkina sahiptir.
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Her calisana dort saat veya daha kisa siireli islerde on bes dakika, yedi buguk saate kadar siiren
islerde yarim saat ve yedi buguk saatten fazla siiren islerde bir saat dinlenme arasi verilir. Dinlenme
aralan ilgili ise dair yerel gelenekler ve gereklilikler uyarinca ayarlanir. Bu dinlenme aralari
minimum diizeyde olacak olup araliksiz uygulanacaktir. Ancak bu siireler; iklim ve mevsim
kosullar, ilgili yerdeki gelenekler ve isin niteligi géz Oniinde tutularak bir anlasmaya varmak
suretiyle aralikl1 olarak uygulanabilir. isciler dinlenme aralarini is yerinde ayn1 anda veya degisik
zamanlarda kullanabilirler. Dinlenme aralari ¢alisma siiresinden sayilmaz (Madde 68).

Izinler
Calisanin hizmet siiresine gore belirlenen minimum izin siireleri Is Kanunu’nda su sekilde
Ongorilmiistiir:

e 1ila5 yil (dahil) aras1 - 14 is giinii
e S5Sila 15 yil aras1 - 20 is gilinii
e 15 yil (dahil) veya tizeri - 26 is glinii

Kanunda 18 yas alt1 is¢ilerle 50 yas tizeri iscilere verilecek yillik ticretli izin siiresinin 20 giinden
az olamayacagl ongoriilmiistiir. Saglik raporu olan calisanlarin durumu hakkinda rapor siiresi
icerisinde bilgi alinir. Evlilik, dogum ve bir akrabanin vefati halinde ¢alisanlar dinlenme izni
kullanma hakkina sahiptir.

Saglik raporu olan ¢alisanlarin durumu hakkinda rapor siiresi igerisinde bilgi alinir. Evlilik, dogum
ve bir akrabanin vefati halinde ¢alisanlar dinlenme izni kullanma hakkina sahiptir.

Calisanlarin kullanabilecegi ticretli izin haklart su sekilde belirlenmistir: 5 giine kadar dogum,
oliim, evlilik gibi mazeret izinleri, 40 giine kadar hasta bir yakinin bakimi i¢in kullanilan hastalik
izni, dogum izni (16 haftaya kadar) ve ayrica askerlik hizmeti.

Niteligi itibariyla bir yildan kisa siireli olan mevsimlik veya diger islerle istigal eden ¢alisanlarin
yillik ticretli izin hakki yoktur.

Isveren tarafindan yil icinde verilmis bulunan diger iicretli ve iicretsiz izinler veya dinlenme ve
hastalik izinleri yillik izne mahsup edilemez.

Yillik izin siiresine denk gelen ulusal bayramlar, haftalik dinlenme giinleri ve resmi tatil giinleri
yillik izin siiresine dahil edilemez. Bu giinler, yillik ticretli izin hakki hesaplanirken izin siiresinden
sayllmaz. (Madde 56)

Isci-isveren uyusmazhiklar:

Is Kanunu’nda is yeri sikdyet mekanizmasina iliskin bir diizenleme yoktur.
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Is sdzlesmesinin feshi i¢in herhangi bir gerekge gosterilmedigini ileri siiren ya da gosterilen
gerekcenin feshi hakli ¢ikaracak bir gegerlilikte olmadigini diisiinen bir c¢alisan, fesih ihbarini
almasini miiteakip bir ay icerisinde is mahkemesine bagvurarak bu fesih islemine itiraz edebilir.
Toplu sézlesmede bir tahkim hiikmii varsa ya da taraflar bu hususta mutabik kalirlarsa ihtilafin
ayni siire igerisinde 6zel hakeme havale edilmesi de s6z konusu olabilir.

Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat yiikiimliiliigli igverene aittir. Ancak is¢i, feshin
igverenin ifade ettigi sebebin disinda bir sebebe dayandigini iddia ettigi takdirde bu iddiasini
ispatla yiikiimliidiir.

Mahkeme bu durumda hizli celse usullerini uygulamak ve davayr iki ay igerisinde sonuca
baglamakla yiikiimliidiir. Kararin temyize tasinmasi durumunda Temyiz Mahkemesi nihai kararini
bir ay icerisinde vermelidir. (Madde 20)

Isverence gecerli sebep gosterilmedigi veya gosterilen sebebin gecerli olmadig1 mahkemece veya
hakem tarafindan tespit edilerek feshin gecersizligine karar verildiginde isveren, is¢iyi bir ay
icinde ise yeniden baslatmak zorundadir. Isveren, isciyi bagvurusu iizerine ise yeniden almazsa
is¢iye en az dort aylik ve en ¢ok sekiz aylik {icreti tutarinda bir tazminat 6demekle yiikiimli olur.

Mahkeme feshin gegersizligine karar verdiginde is¢inin ise yeniden baslatilmamasi halinde isciye
Odenecek tazminat miktarini da belirler.

Mahkeme kararinin kesinlesmesine kadar c¢alistirllmadigi siire i¢in is¢iye en ¢ok dort aya kadar
dogmus bulunan licret ve diger haklar1 6denir. Yeniden goreve getirilen is¢iye pesin olarak ihbar
ya da kidem tazminati 6denmis olmasi halinde bu tutar yukaridaki fikra hiikiimlerine gore
hesaplanacak tazminattan mahsup edilir. Ise yeniden alinmamus ilgili isciye bildirim siiresi
verilmemis veya pesin olarak bir ihbar tazminati 6denmemis ise bildirim siiresine tekabiil eden
maaglar da ayrica 6denir.

Isci, kesinlesen mahkeme kararinin kendisine tebliginden itibaren on is giinii icinde ise yeniden
baslamak icin isverene basvuruda bulunmak zorundadir. Isci bu siire icinde basvuruda bulunmaz
ise igverence yapilmis olan fesih gegerli bir fesih sayilir ve bu durumda isveren sadece feshin
hukuki sonuglari ile sorumlu olur. (Madde 21).

Is sozlesmesinin feshi

Is Kanunu’na gore isverenler, is sozlesmelerini iki sekilde feshedebilir: (i) gecerli bir sebep
gostermek (Madde 18-19) veya (ii) akdi hakli sebebe dayanarak bozmak. En az 30 is¢i ¢alistiran
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bir is yerinde 6 ay1 dolduran ¢alisanlar, Is Kanunu kapsaminda &ngoriilen ve is sdzlesmelerinin
keyfi olarak feshedilmesinden is¢iyi koruyan bazi haklardan yararlanabilir. Bir is s6zlesmesinin
feshinin gegerli olabilmesi igin ¢alisana yazili bir ihbarda bulunulmasi ve kanuni ihbar siirelerine
uyulmasi sarttir. Ancak belirli durumlarda igverenler hakli bir nedene (saglik nedenleri, ahlaka
aykiri, yiiz kizartic1 ya da kotii niyetli hareketler veya diger benzer davraniglar, miicbir sebepler)
dayanarak is iliskisini sonlandirabilir. Isveren bu gibi durumlarda kanuni ihbar siirelerine uymakla
yiikiimlii olmayip is sézlesmesini derhal feshedebilir. Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Is Kanunu
(Madde 24-26).

Kidem tazminati:

Is s6zlesmesinin feshi iizerine ¢alisanlar, kesintisiz olarak en az bir yillik bir ¢alisma siiresini
doldurmus olmalar sartiyla kidem tazminati almaya hak kazanirlar. Bu 6deme, ¢alisilan yil sayist
ile fesih tarihi itibaryla calisanin aylik maas tutarmn carpilmasi suretiyle hesaplanir. Isveren is
sozlesmesini saglik sebepleri veya miicbir sebeplere dayali hakli bir nedenle feshederse ilgili
durumlarda ¢alisana kidem tazminat1 6demek zorundadir. Ancak igveren ig sdzlesmesini ¢aligsanin
ahlaka aykir1 ve yliz kizartic1 davranislarina dayali hakli bir nedenle feshederse isverenin kidem
tazminat 0deme ylikiimliiliigli olmaz. Calisan is sozlesmesini hakli bir nedene dayanarak
feshederse her durumda isveren kidem tazminati 6demek zorunda olur.

Ancak Is Kanunu'nda ongoriilen herhangi bir neden s6z konusu olmadigi halde ¢alisanin is
sO0zlesmesini kendi istegiyle feshetmesi durumunda ise ¢alisan sézlesmeyi askerlik vazifesi veya
evlilik gibi nedenlerden dolay1 feshetmedikge isveren ¢alisana kidem tazminati 6demekle ylikiimlii
olmaz.

4. IS MEVZUATINA IiLiSKiN KISA DEGERLENDIRME: iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

6331 sayih Tiirk Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu is yerlerinde is saglig1 ve giivenligini saglamak
ve mevcut saglik ve giivenlik kosullarini iyilestirmek igin igverenler ve is¢ilerin gorev, yetki,
sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemeyi amaglamaktadir. Faaliyet sahas1 her ne olursa
olsun, hem kamu hem de 6zel sektore bagl tiim isler ve is yerleri, bu is yerlerinin igverenleri ve
onlarin temsilcileri, stajyerler ve ¢iraklar dahil olmak {izere tiim isciler bu Kanunun uygulama
kapsamina girmektedir. Ancak Kanunun uygulama kapsamina girmeyen cesitli faaliyetler ve
kisiler de vardir. Fabrikalar, bakim merkezleri, dikis at6lyeleri gibi is yerlerinde istihdam edilenler
haricinde; Tiirk Silahli Kuvvetleri, emniyet miidiirliigii ve Milli Istihbarat Teskilati
Miistesarligi’nin faaliyetleri, afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri, yurt ici
hizmetler, isci istihdam etmeksizin kendi adina ve hesabina mal ve hizmet iireten sahislar ve
hiikkiimlii ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler
cercevesindeki cezaevi atdlyeleri, egitim, giivenlik ve mesleki kurs faaliyetleri bu niteliktedir.
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Dogrudan ve s6zlesmeli olanlar da dahil olmak iizere proje ¢alisanlar1 bu kanuna tabidir. Kanun,

isverenlerin c¢alisanlara giivenli ve saglikli bir calisma ortami sunmasini ve ¢alisanlari, ifa ettikleri
islerin saglik ve giivenlikleri agisindan getirebilecegi olasi riskler hakkinda bilgilendirmesini

ongormekte ve zorunlu tutmaktadir. Asagidaki genel aciklama ESS2’de ifade edilen hususlara
iliskin mevzuatin temel unsurlariyla ilgilidir.

Isveren, ifa edilen isle ilgili olarak asagidaki hususlari yerine getirmek suretiyle ¢alisanlarin saglik
ve giivenligini saglamakla yiikiimliidiir:

Egitim ve bilgilendirme yapilmasi, gerekli ara¢ ve ekipmanlarin diizenlenmesi ve temini
ile is saghg ve giivenligi onlemlerinin degisen kosullara uygun hale getirilmesi de dahil
olmak tizere mesleki riskleri 6nlemeye yonelik gerekli aksiyonlarin alinmasi.

Is yerinde alman is saghig ve giivenligine yonelik dnlemlere uyumun izlenmesi, kontrol
edilmesi ve saglanmasi.

Periyodik risk degerlendirmelerinin yapilmasi.

Gorev dagilimi yaparken ¢alisanin saglik ve giivenlik acisindan elverisliliginin dikkate
alinmasi.

Is saglig1 ve giivenligine iliskin bilgi ve talimatlarin verildigi kisiler disindaki calisanlarin,
can kaybr riski ve baska bir tehlikenin oldugu mahallere girmesine izin verilmemesine
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi.

Keza, ¢alisanlar da bagkalarinin saglik ve giivenligini riske atmamak ve gorevlerini is saglig1 ve
giivenligi konusunda aldiklart egitim ve destege uygun olarak ve isverenin talimatlar

dogrultusunda ifa etmekle yiikiimliidiir. Calisanlarin isveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar
baglaminda temel yiikiimliiliikleri sunlardir:

Is yerindeki makineler, ekipmanlar, araglar, cihazlar, tehlikeli mallar, ulasim ekipmanlar
ve diger iiretim araglarini kurallara uygun olarak ¢alistirmak, kendilerine verilen glivenlik
techizatlarin1 dogru sekilde kullanmak ve bunlar1 keyfi olarak ¢ikarmamak.

Verilen kisisel koruyucu donanimlari ve techizatlari uygun sekilde kullanmak ve muhafaza
etmek.

Is yerindeki makineler, ekipmanlar, araglar, cihazlar, tesisler ve binalarda saglik ve
giivenlik agisindan ciddi ve olmas1t muhtemel bir tehlikeyle karsilasildiginda ve koruma
tedbirlerinde eksiklik/yetersizlik fark edildiginde isvereni ya da ¢alisan temsilcisini derhal
bilgilendirmek.

Denetim amaciyla gelen yetkili kurum tarafindan saptanan noksanlar1 ve aykiriliklari
ortadan kaldirma noktasinda igveren ve ¢alisan temsilcisi ile is birligi yapmak.

Gorev alanlarinda is saglig1 ve glivenligini saglamak i¢in igveren ve ¢alisan temsilcileriyle
1s birligi yapmak.
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Kanun, is saghigi ve glivenligine yonelik olarak iscilere verilecek egitimler konusunda su hususlari
ongorur:

e Isveren, tiim calisanlarin saglik ve giivenlik egitimi almasini saglar. Bu egitim ise
baslamadan once, calisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmaninin degismesi halinde
veya yeni bir teknolojinin uygulamaya konmas1 halinde verilir. ilgili egitim, yeni veya
degisen risklere uygun olarak yenilenir ve gerektiginde diizenli araliklarla tekrarlanir.

e (alisan temsilcileri 6zel egitim hakkina sahiptir.

e Mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan islerde,
yapacagi isle ilgili mesleki egitim aldigini belgeleyemeyenler ¢alistirilamaz.

e Onceden is kazas1 geciren veya meslek hastaligina yakalanan calisana sdz konusu kazanin
veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollar1 ve giivenli ¢calisma yontemleri ile ilgili
ilave egitim verilir. Ayrica herhangi bir sebeple alt1 aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara
tekrar ise baglatilmadan 6nce bilgi yenileme egitimi verilir.

e Saglik ve giivenlik risklerine iliskin uygun talimatlar1 igeren bir egitimin alindigina dair
belge olmaksizin, baska is yerlerinden ve/veya kurumlardan gelen ¢alisanlar tehlikeli ve
cok tehlikeli sinifta yer alan islerde calistirilamaz.

e Gegici is iligkisi kurulan igveren, saglik ve giivenlik risklerine karsi ¢alisana gerekli
egitimin verilmesini saglar.

e Kanunda belirtilen egitimler ¢aligsanlara hicbir sekilde maddi bir yiik getirmez. Egitimlerde
gecen siire fiili ¢aligma stiresinden sayilir. Egitimlere ayrilan siirenin haftalik caligma
saatlerini asmasi halinde haftalik calisma saatleri lizerinde calisilan saatler fazla mesai
olarak degerlendirilir.

5. SORUMLU PERSONEL

TKYB, proje yonetimi ve koordinasyonu amaciyla 6zel bir Proje Uygulama Birimi (PIU)
olugturacak ve oOzel bir Proje Koordinatorii atayacaktir. Proje Uygulama Birimi, projenin
uygulanmasi, istihdam kosuluna uygunlugun takip edilmesi, AFK’lara uygulama destegi verilmesi
ve proje sonuglarinin dl¢iilmesi i¢in dogru beceri karmasinin mevcut olmasini saglamay1 amaglar.

Proje Uygulama Birimi g¢esitli TKYB departmanlarinin personel ve Kkabiliyetlerinden
yararlanacaktir. Dogrudan calisanlarin ¢ogu koordinasyon, teknik calismalar ve idari isleri
yiiriitecek vasifli personel olacaktir. TKYB sunlardan sorumlu olacaktir:

e Buis giicii yonetim prosediiriinii dogrudan ¢alisanlar i¢in uygulamak.

e Bu Prosediirii, Projenin hazirlik, gelistirme ve uygulama asamasi sirasinda gerektiginde ve
ayrica bu Prosediir bakimindan 6nem tasiyan unsurlara iliskin yerel mevzuatta degisiklik
oldugunda giincellemek.
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e Diinya Bankasi’nin nihai proje faydalanicilari icin Ongordiigii tim giivene dayali
gereklilikler ile koruyucu sartlara uygun hareket edilmesini saglamak.

e Proje Gelistirme Hedefi (PDO) diizeyi ve ara sonug gostergeleri esas alinarak izleme ve
degerlendirme siireglerini yiiriitmek.

e Bilesen 1-kredi kapsamindaki egitim ve kolaylastirma faaliyetlerinden sorumlu
AFK’larin bu is giicli yonetim prosediirii ile ulusal istihdam, saglik ve giivenlik
kanunlarina riayet etmesini saglamak.

e Dogrudan ¢alisanlara yonelik ise alim ve istihdam siirecine iligkin kayitlar1 tutmak.

e Sozlesmeli ¢alisanlarin istihdam siirecinin bu is giicli yonetim prosediirii ve ulusal is
kanunu uyarinca yiiriitilmesini saglamak amaciyla bu siireci takip etmek.

e AFK’larn ve yiiklenicilerin bu is giicli yonetim prosediirlerine uyumunu takip etmek.

e Is yerlerinde is saghig1 ve giivenligi standartlarinin ulusal is saglig1 ve giivenligi
mevzuatina uygun olarak saglanmasini takip etmek.

e Proje calisanlarinin is saglig ve giivenligi egitimini takip etmek.

e Isci sikayet degerlendirme mekanizmasini (GRM) gelistirmek ve uygulamak; dogrudan
ve sozlesmeli ¢alisanlardan alinan sikayetleri ele almak, AFK’larin proje sikayet
degerlendirme mekanizmasini kendi diizeylerinde kullanmasina, yonetmesine ve takip
etmesine olanak saglayacak araglara sahip olmasini temin etmek.

e (Calisanlara iliskin Etik ilkeler Sézlesmesi’nin uygulanmasini takip etmek.

e s giicii inceleme ve izleme prosediirlerini kredi ve hibe alicilarma (KOBI’ler ve biiyiik
isletmeler) uygulamak.

e AFK’larin kredi alicilarina (KOBI’ler) is giicii inceleme ve izleme prosediirlerini
uygulamasini saglamak.

6. POLITIKALAR VE PROSEDURLER

Gerek tam zamanli gerek yar1 zamanli olarak proje faaliyetlerinde gorev alan calisanlarla ilgili
olarak bu calisanlarin 6zel sektdrdeki mevcut sozlesmeleri ya da gorevlerinin sart ve kosullari
gecerlidir. Bu Proje baglamindaki politikalar ve prosediirlerle ESS2 hedeflerine ulasilmasi ve
ulusal is kanunu ile is saglig1 ve glivenligi kanununa uyulmasi amaglanmaktadir.

e Tim proje ¢alisanlarinin istihdam kosullarina iligkin bir agiklama iceren yazili is
sozlesmeleri olacaktir. Calisanlar is sozlesmesini imzalayacaktir. istihdam sart ve
kosullar is sahalarinda mevcut olacaktir.

e lscilerin diizenli bir maas alma ve ayrica ise gelmedikleri donemlerde ya da fazla
mesai, tatil glinleri veya hafta sonunda ¢aligma gibi 6zel is kosullarinda maas telafi
hakk1 vardir.

e Kanun kapsaminda 6ngoriildiigii izere ¢alisanlarin mesai saatleri i¢cinde dinlenme
arasi, haftalik izin ve yillik izin haklar1 vardir.

e Proje calisanlarinin istthdaminda ayrimcilik yapmama ve firsat esitligi ilkeleri esas
alinacaktir. Ise alim, tazminat, calisma kosullar1 ve istihdam sartlari, egitime erisim,
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terfi veya is akdinin feshi gibi istthdam iliskisinin herhangi bir unsuruyla ilgili olarak
hi¢bir ayrimcilik yapilmayacaktir.

e Ise alim prosediirleri seffaf, aleni olacak ve etnik kdken, 1rk, din, cinsiyet, dziirliiliik,
siyasi goriis ve Is Kanunu’nda siralanan diger gerekgelere iliskin olarak herhangi bir
ayrimceilik yapilmadan yiirtitilecektir.

e s basvurular;, TKYB ve yiikleniciler tarafindan belirlenen basvuru prosediirlerine
uygun olarak degerlendirmeye alinacaktir.

e Ise alim oncesinde anlasilir sekilde hazirlanmis is tanimlari sunulacak ve bu is
tanimlarinda her pozisyon i¢in istenen vasiflar agiklanacaktir.

e Yazili dokiimanlara ek olarak bu dokiimanlar1 anlama hususunda giicliik yasayabilecek
calisanlara istthdam sart ve kosullarina iliskin sozlii bir agiklama yapilacaktir.

e Haftada 45 saatlik caligma siiresi dikkate alindiginda fazla mesai ihtiyacinin dogmasi
halinde galisanlara Is Kanunu’nda 6ngériildiigii iizere fazla mesai i¢in ddeme yapulir.

e Proje calisanlar1 bu Prosediiriin 9. Boliimiinde aciklanan sikdyet mekanizmasina
erisim hakkina sahip olacaktir.

e Yaralanma ve saglik agisindan zarar gérme riski yiiksek olan islerde koruma ve
giivenlik dnlemleri uygulanacak ve ayrica bu gibi islerde gorev alan ¢alisanlara
egitim verilecektir.

e Yaralanma ve saglik agisindan zarar gérme riski yiiksek olan islerde calisan kisilere
iligkin kayitlar tutulacaktir.

e TKYB ve AFK’larda asgari istihdam yas1 18 olacaktir.

e TKYB ve AFK’lar cinsel taciz ile cinsel somiirii ve istismari yasaklayan ulusal
kanunlara riayet edecektir.

e Kanuni ihbar siirelerine uyulacaktir.

TKYB, projeyle ilgili olarak yasanan ve ¢evreyi, etkilenen topluluklari, halki veya is¢ileri kayda
deger derecede olumsuz etkileyen ya da etkileme olasilig1 olan her tiirlii vaka veya kaza (is, saglik
ve giivenlikle ilgili ya da emniyete iliskin bir olay, kaza veya durum) hakkinda, olayin vuku
bulmasini miiteakip ili¢ is giiniinii agmamak kaydiyla miimkiin olan en kisa zamanda Diinya
Bankasi’n1 derhal bilgilendirecektir. Grevler veya diger is protestolari, ciddi ig¢i yaralanmalari
veya Oliimleri, topluluk iiyelerine yonelik olarak projenin sebebiyet verdigi yaralanmalar ya da
mal hasarlar1 bu gibi durumlar arasinda yer almakta olup TKYB ve AFK’lar durum ve diizeltici
eylem hakkinda bir rapor hazirlayarak vakanin meydana gelmesini miiteakip 30 takvim giinii
icerisinde bu raporu Diinya Bankasi’na sunacaktir.

TKYB, Etik ilkeler S6zlesmesi metnini hazirlamis olup halihazirda uygulamaktadir. Etik Ilkeler
Sozlesmesi projenin temel degerleri ile genel calisma kiiltiirlinii yansitmaktadir. Proje
kapsamindaki hibe veya kredi alicist KOBI’ler ve biiyiik isletmelere yonelik kapasite gelistirme
ve egitim faaliyetleri is yerinde cinsel tacizin yasaklanmasina dair egitimler de icerecektir.
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TKYB’nin bir acil durum eylem plani1 vardir. Acil durum eylem planinda ilk yardim gibi diger
konularin yani sira yangin emniyet prosediirii ve yangin emniyet el kitabi da bulunacaktir. Yangin
emniyet tatbikatlar1 her yil yapilir. 5 {iyeden olusan bir Giivenlik Komitesi vardir. Calisanlarin
arasindan bir calisan temsilcisi se¢ilmistir.

Her yeni calisana is sagligi ve giivenligi egitimi verilir. Ayrica mevcut ¢alisanlara yonelik is sagligi
ve giivenligi egitimi periyodik olarak tekrarlanir.

TKYB hafta ici her giin ¢alisan bir is glivenligi uzmani ve is yeri hekimi istthdam eder. Calisanlar
bu kisilerin iletisim bilgilerine ¢alisan portali iizerinden ulasabilir. Bir is kazasinin yasanmasi
halinde insan kaynaklar1 ve is giivenligi uzmani bu kazanin ayrintilarini rapor eder. llgili ¢alisan
bir saglik kurumuna sevk edilir ve olay da ilgili resmi kurumlara bildirilir.

7. ISTIHDAM YASI

Proje ¢alisanlarinin (dogrudan ve sozlesmeli) asgari ¢aligma yas1 18 olacaktir. Ulusal kanun ve
TKYB’nin insan Kaynaklari (IK) Politikas1 ¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmemektedir.
Ulusal is kanununa gore 15 yasin altindaki ¢cocuklarin calistirilmasi yasaktir (Madde 71). Tehlikeli
islerde ve gece vardiyasi gerektiren islerde 18 yasindan kiigiik ¢ocuklarin istihdam edilmesi de
yasaktir.

Tiirkiye’de gecerli Cocuk ve Genglerin Calistirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik (2004);
15 yasin {lizerinde olup heniiz 18 yasina girmemis geng iscilerin sagliklarini, fiziksel, zihinsel,
ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerini tehlikeye atmadan calistirilma sekillerini diizenlemektedir.
Bu yonetmelikte ayni zamanda 18 yasin altindaki kisilerin calistirilmasinin yasak oldugu is
tirlerine de yer verilmistir.

Yiiklenicilerin ve ayrica hibe ve kredi alicilar1 olan KOBI’ler ile biiyiik isletmelerin tiim
calisanlarin yasini teyit etmesi zorunlu olacaktir. Bu baglamda ¢alisanlarin ulusal kimlik karti,
pasaport, dogum belgesi, tibbi muayene sonug belgesi ya da hiikiimet tarafindan verilmis diger bir
belge de olabilecek resmi bir belge sunmasi gerekecektir.

e Hibe ve kredi alicilar1 olan KOBI’ler ve biiyiik isletmeler 16 yasindan biiyiik oldugu halde
18 yasii doldurmamus kisileri istihdam edebilir. Isin tehlikeli olmadigindan ve ¢ocugun
sagligin, fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimini riske atmadigindan emin olmak
adina asagida siralanan onlemler uygulanacaktir: Yaglar1 16-18 arasinda olan isgiler; yer
alt1 isleri, su alt1 isleri, yiiksekte ya da kapali mahallerde yapilan isler, tehlikeli makineler,
ekipmanlar veya araglarla yapilan isler veya agir yiiklerin tasinmasini veya naklini
gerektiren isler dahil olmak iizere tehlikeli islerde, onlar1 zararli maddelere veya siireglere
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ya da sagliklarina zarar verebilecek sicakliklara, giiriiltiiye veya titresimlere maruz
birakabilecek sagliksiz ortamlarda ya da uzun saatler gerektiren isler, gece yapilan isler
veya isverenin tesislerinde kapali tutularak yapilan isler gibi gii¢ kosullarda
calistirilmayacaktir.

Isverenler (hibe ve kredi alicilar1 olan KOBI’ler ve biiyiik isletmeler), isin tehlikeli
olmadigindan emin olmak adina, calismaya baslamadan O©nce uygun bir risk
degerlendirmesi yapacaktir. Isverenler séz konusu risk degerlendirmelerine iliskin
kayitlar1 tutmakla yiikiimliidiir.

Isverenler (hibe ve kredi alicilar1 olan KOBI’ler ve biiyiik isletmeler), yaslar1 16-18
arasinda olan isgilere diizenli olarak is sagligi ve giivenligi egitimleri vermekle ve bu
egitimlerin kayitlarini tutmakla yiikiimlidiir.

Hibe ve kredi alicilar1 olan KOBI’ler ve biiyiik isletmeler, 16 yas iizeri ve 18 yas alt1 tiim
is¢ilerin ayr1 bir kaydini olusturmak ve tutmakla yiikiimlii olacaktir. Bu kayaitlar, okul veya
mesleki egitim programlarina yaptirdiklari kaydin detaylarint ve haftalik calisma
saatlerine dair detaylar1 icerebilir.

Yaslar1 16-18 arasinda olan iscilerin haftada en fazla 35 saat ¢calismalarina izin verilecek
olup okula gidenler giinde iki saat olmak {izere haftada en fazla 10 saat ¢calisacaktir.

18 yasint doldurmamus iscilerin fazla mesai yapmasi yasaktir.

Yaslar1 16-18 arasindaki isgilerin giinlik ¢alisma siireleri, 24 saatlik bir zaman dilimi
icerisinde kesintisiz 14 saat dinlenme siiresi dikkate alinarak uygulanacaktir.

Giinde iki ila dort saat galisilan islerde 30 dakika ve giinde dort ila yedi saat calisilan
islerde caligsma siiresinin ortasina denk diismek tizere bir saat dinlenme arasi verilecektir.

Isverenin vermek zorunda oldugu egitimlerde gecen siireler ile yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan diizenlenen kurs ve mesleki egitim programlarinda gecen siireler ¢aligma
saatlerinden sayilir. Yaslar1 16-18 arasinda olan isciler i¢in haftalik dinlenme siiresi,
kesintisiz olarak 40 saatten kisa olmayacaktir. Haftalik dinlenme siiresi {icretlidir. Bu
isciler ulusal bayramlar ve resmi tatil giinlerinde ¢alistirilmayacaktir.

Yaglar1 16-18 arasindaki iscilere verilecek yillik iicretli izin 20 giinden kisa olamaz ve bu
izin hakki en fazla iki par¢a halinde kullamilabilir. Yillik {icretli izin hakki, okul
egitimlerini slirdiiren geng iscilere, okulun tatil oldugu donemlerde ya da kurs veya diger
egitim programlarinin devam etmedigi zamanlarda kullandirilir.

Isverenler, yaslar1 16-18 arasinda olan iscilere, is yerindeki riskler dikkate almarak
yiiriitiilecek 1s, ¢alisma haklar1 ve isin niteligine gore sunulan kanuni haklar1 hakkinda
gereken egitimleri, s6z konusu is¢iler ¢alismaya baslamadan 6nce verecektir.
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e Isverenler, yaslar1 16-18 arasindaki iscilerin sagligimni, giivenligini ve ¢alisma kosullarini,
caligma saatlerini ve onlara verilen egitimleri ayda bir denetleyecektir. TKYB ve AFK’lar
gerektiginde bu kayitlara ulasabilecektir.

Asgari calisgma yas1 altindaki bir c¢ocugun projede calistirildiginin tespiti halinde
sorumluluk bilinci i¢erisinde ve gocugun menfaatleri gozetilerek bu cocugun istthdaminin
veya ¢alistirilmasinin derhal durdurulmasina iliskin 6nlemler alinacaktir.

8. SART VE KOSULLAR

TKYB Insan Kaynaklar1 Departmani, iK Sistemi ve Stratejileri ile Insan Kaynaklar1 Y&netimi
(HRM) birimlerinden olusmaktadir. IK Sistemi ve Stratejileri birimi ise alim, performans, kariyer
yonetimi ve egitim sistemlerini olusturur ve bu siiregleri yiirtitiir. HRM birimi ise bordro ve sosyal
haklar siirecini yOnetir, personel kayitlarini tutar ve ayrica kanuni usulleri yerine getirir. Her
birimde tek bir Yonetici vardir. Yoneticiler dahil toplam calisan sayis1 11°dir. IK Departmanu, icra
Kurulu Bagkan Yardimcisi’na baghdir.

TKYB personeli i¢in gegerli olan sart ve kosullar 4857 sayil1 Tiirk Is Kanunu’nda belirlenmistir.
Bu Is Kanunu tiim TKYB ¢alisanlari i¢in gegerli olacaktir. TKYB’de ¢alisma siiresi giinliik 8 saat,
haftalik ise en fazla 40 saattir. 40 saat ve lizeri fazla mesai sayilir ve ticreti 6denir.

Is Kanunu haftalik ¢alisma siiresinin 45 saat olmasimi ongorerek fazla mesai siiresini yillik 270
saatle sinirlandirir. Haftalik 40-45 saat arasi ¢alismalarda, her bir saat fazla mesai normal ¢alisma
iicretinin saat basina diisen miktarinin 1.25 kat1 seklinde; haftalik ¢alisma siiresinin 45 saati agmasi
halinde normal saatlik {icretin bir buguk kat1 seklinde; hafta sonu i¢in ise normal saatlik {icretin iki
kat1 seklinde 6denir. Cumartesi ve Pazar giinleri hafta tatilidir.

Sozlesmeli galisanlara 6denecek ticretler is sozlesmelerinde kararlastirilacak ve sektor standartlari
ile Is Kanunu’na uygun olacaktir.
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9. SIKAYET MEKANIZMASI
GRM Tanimi

TKYB’nin, web sitesi lizerinden ulasilabilen 6neri ve proje sikayet mekanizmasi bulunmakta olup,
caligsanlar1 dahil tiim proje paydaslarinin sikayetlerinin diizenlenmesi ve ele alinmasina yonelik
onayli politika ve prosediirleri tanimlanmistir. Uluslararast Finansal Kuruluslarla Yiiriitiilen
Projelerde Uygulanacak Sikdyet Yonetimi Prosediirii yakin zamanda onaylanmis olup
yirtirliiktedir. ESS.10’un (Stakeholder Engagement and Information Disclosure) gereklilikleri
dogrultusunda, projeye 0zgii sikayet mekanizmasi tiim paydaslarin kullanimina agik olacak olup
herhangi bir paydas veya projeden etkilenen kisinin, olasi herhangi bir mesaj, sikayet ve/veya oneri
sunmast i¢in kullanilabilecektir. Proje kapsaminda, araci finansal kuruluslardan (AFK), nihai kredi
kullanicis1 KOBI’lerden ve ayrica finanse edilen alt projeden etkilenen kisilerden (PEK ’ler) her
tirli geri bildirimin alinmasi beklenmektedir (Sekil 1).

ESS.2’nun (Labor and Working Conditions) gereklilikleri dogrultusunda, TKYB’nin Personel
Sikdyet Yonetimi Prosediirii yiiriirliiktedir. Calisanlar, Banka Intranet sayfasindaki bildirim
mentiisiinden bildirim igerigine en uygun mekanizma iizerinden bildirimini gergeklestirir. Bu
bildirimler 1.Etik, 2.Thbar, 3.Siipheli islem Bildirimi, 4.Oneri ve Sikayet ile ilgili olabilir. Sikayet
ve bildirimler, Personel Sikayet Yonetimi Prosediiriine gore yiiriitiilecek olup, Etikle ilgili bir ihbar
durumunda TKYB Genel Miidiiriine, ihbar durumunda Teftis Kurulu Baskanina, Siipheli Islem
durumunda Uyum Gérevlisine (I¢ Kontrol ve Uyum Birimi Daire Bagkani) iletilmektedir (Sekil
2).

Proje 6zelinde istihdam edilen Personel Harici Proje Calisanlar1 (Danisman vb.) Personel Sikayet
Yénetimi Prosediirii hakkinda bilgilendirilecek, sikayetlerini 1.Etik, 2.ihbar, 3.Siipheli Islem
Bildirimi kategorilerine 6zel e-postalar araciligiyla bankaya iletebileceklerdir. Proje ile ilgili genel
sikayetleri i¢in Banka web sitesinde bulunan Oneri/Sikayet Formunu kullanabileceklerdir.

GRM adimlar1 asagida agiklanmistir.t

Proje Paydaslari icin GRM Siireci:

GRM, tiim proje paydaslart i¢cin TKYB’nin resmi web sitesinden erisilebilir olup TKYB’nin
miisterileri ile diger tiim paydaslarin sikayetlerini toplamay1 ve ¢oziimlemeyi amaglamaktadir.
Sikayet siirecini ydneten sorumlu birim, dogrudan TK'YB’nin Denetim Komitesi’ne bagli olan I¢

Y GRM siireci ornegi:

1. Adim: Sikayetlerin iletilmesi

2. Adim: Sikayetin kayit altina alinmasi

3. Adim: Sikayetin Arastirilmasi ve Taslak Yanitin Hazirlanmasi
4. Adim: Sikayetciye 30 Giin Iginde Yanit Verilmesi
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Kontrol ve Uyum Birimidir. Alman tiim sorular/sikayetler, i¢ Kontrol ve Uyum Birimine
yonlendirilir ve burada ilgili soru/sikayet, I¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan incelenerek yasal
olarak farkli bir siire gerekli olmadik¢a en fazla 30 giin i¢inde yanitlanmak tizere ilgili birime
iletilir. Proje sikayet mekanizmasinda i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan ilgili birime
yonlendirilen uluslararasi finansal kuruluslarla yiiriitiilen projelerle ile ilgili tiim sikayetler, proje
bilgi ve raporlama agisindan TKYB PUE’ye (Proje Uygulama EKkibi) rapor edilecektir.

GRM Formlari hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak mevcuttur;

Ingilizce Baglant1 Linki: https://kalkinma.com.tr/en/contact-us/contact-information

Tiirk¢e Baglant1 Linki: https://kalkinma.com.tr/tr/bize-ulasin/iletisim-bilgileri

Bu GRM, Tiirkiye Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan uygulanan
diizenleyici gergevenin (Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Stireci hakkinda yonetmelik) bir parcasi oldugundan olasi AFK’lar da dahil olmak tizere
Tiirkiye’deki tiim bankalar bu diizenlemeye tabidir. Dolayisiyla, AFK’larin da benzer sekilde
isleyen GRM’e sahip olmasi beklenir. Proje GRM, TKYB ile AFK’larin mevcut sikayet
kanallarim1 kullanacak, ancak ayni zamanda projeye 6zgii sikayetleri toplamak, yonetmek ve
izleyebilmek i¢in de yapilan diizenlemelerle gelistirilecektir. Segilen AFK’lardan herhangi birinin
bu GRM’in bazi &zelliklerine sahip olmamasi halinde ilgili AFK’nin, GRM’Ini, ESS.10
gerekliliklerine uyacak sekilde ve PKP ile Proje Uygulama Kilavuzunda (POM) belirtildigi iizere
giincellemesi ve gelistirmesi istenecektir.

Proje PUE, I¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan yénlendirilecek ve paylasilacak olan proje ile
ilgili tiim sorular1 raporlayacak olan birim olup ve ayni zamanda tiim sikayetlerin kaydini tutacak
ve raporlarin1 hazirlayacaktir. PUE agagidaki durumlarin hepsinde bilgilendirilecektir:

e Proje ile ilgili sikayetlerin alinmasi ve kayit altina alinmasi
e [llgili birim tarafindan taslak cevabin hazirlanmasi

e Hukuk goriisiiniin alinmasi

e Sikayetc¢iye verilecek yanitin tamamlanmasi

I¢ Kontrol ve Uyum Birimi, alinan &nlemler ile kars1 dnlemleri ve proje sikayetleri de dahil olmak
lizere bagvuru sahibine/sikayetciye verilen yanitlar1 kayit altina alir ve bunlart aylik olarak
Denetim Komitesi’ne, I¢ Denetciler Kurulu’na ve CEO’ya raporlar. Proje sikayetleri ile ilgili
olmas1 durumunda bu aylik raporlar, proje raporlamasi icin TK'YB PUE ile paylasilacaktir.
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Proje GRM’1 ¢ocuk isciligi, is¢ilerin sagligl ve giivenligi ile isyeri tacizini de (mobbing, cinsel
taciz vs.) icerecek sekilde proje politikalarinin, yonergelerinin veya prosediirlerinin ihlali de dahil
olmak lizere projenin genel olarak yonetimi ve uygulanmasi ile ilgili sikayetlerin iletilmesi igin
kullanilacaktir. Proje GRM, anonim sikayetlerin iletilmesine de izin verecektir. Ek-1’de yer alan
Oneri/Sikayet Formu proje ile ilgili anonim bildirimlerin alinmasmna uygun olacak sekilde
kullanilacaktir.

1. Adim: Sikayetlerin fletilmesi
Mevcut GRM’de sikayetlerin alinabilmesi i¢in dort farkli kanali vardir:

a) Sikayet formu: Sikayet formu doldurarak (https://kalkinma.com.tr/en/contact-us/contact-
information)
b) Faks: +90 (216) 6301815-0216 6346145’e faks gondererek
c) E-posta: Banka ve personele e-posta géndererek
d) Posta: Bankaya bir dilekgeyle bagvurarak
Sikayet sahibinin telefon yoluyla sikayette bulunmak istemesi durumunda, web sitesine
yonlendirilerek sikayet formunu doldurmasi istenecektir. Sikayetci ayrica sikayeti, formda verilen

bi¢imde proje ad1 segerek (Diinya Bankas1 Kayith Istihdam Kredisi veya Diinya Bankasi Acil
Firma Destek Projesi v.b) acilir meniiler araciligiyla siniflandirabilecektir.

Sikayet formu konu ve gerekli diger bilgilerle doldurulduktan sonra kaydedilmesi,
sniflandirilmas: ve yanmitlanmak iizere diger ilgili departmanlara iletilmesi igin i¢ Kontrol ve
Uyum Birimine gonderilir. Alindig1 kanaldan bagimsiz olarak tiim sikayetler, I¢ Kontrol ve Uyum
Birimine gonderilmeli ve alindiklar giin kaydedilmelidir.

Projeye 06zgii TKYB GRM’inin yani sira ulusal sikayet mekanizmalar1 da proje GRM’inin
beslenecegi araglardan biri olacaktir. TKYB ile AFK’lar, proje ile ilgili farkli tiirden sikayetler
konusunda, Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla resmi talep ve sikayetler
alabilirler. Uygulamada, CIMER (Telefon: 150, web: https://www.cimer.gov.tr/) yalnizca Tiirk
vatandaglar tarafindan kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, miilteciler de dahil olmak {izere
yabancilardan sikayet toplamak igin ikinci bir ulusal sikayet mekanizmasi YIMER (Yabancilar
Iletisim Merkezi) kullanacaktir. YIMER (Telefon: 157, web: http://yimer.gov.tr/) 7 giin 24 saat
calismakta olup, Tiirkge, Rus¢a, Arapca, Fars¢a, Almanca ve Ingilizce olmak iizere alt1 dilde
hizmet vermektedir. CIMER ve YIMER iizerinden alinan proje ile ilgili sikayetler de i¢ Kontrol
ve Uyum Birimi tarafindan kaydedilecek ve proje GRM ile benzer sekilde islenecektir. CIMER ve
YIMER, proje émrii boyunca proje GRM’ine katki saglayacaktir.
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2. Adim: Sikayetin Kayit Altina Alinmasi

Sikayet alindiktan sonra sikayetin kaydedilmesinden, yonlendirilmesinden ve gerekli siireler
icinde yanitlanmasinin saglanmasinin kontrol edilmesinden ve ayni zamanda sikayetlerin kategori
ve adet bakimindan analizlerinin Denetim Komitesi ile CEO’ya rapor edilmesinden I¢ Kontrol ve
Uyum Birimi sorumludur. Proje ile ilgili sikayetlerde, bu raporlar aylik olarak TK'YB PUE ile de
paylasilacaktir.

3. Adim: Sikayetin Arastirilmasi ve Taslak Yamitin Hazirlanmasi

Projeye 6zgii sikayetler, I¢ Kontrol ve Uyum Biriminden ilgili departmana ve TKYB PUE’ye
yonlendirildikten sonra ilgili birim bir taslak yanit mektubu hazirlamaktan ve I¢ Kontrol ve Uyum
Birimi ile PUE’yi bilgilendirmekten sorumludur. Taslak yanitin hazirlanmasindan dnce, ilgili
birim sikayet sahibine sikayetin alindigini ve yasal siireler i¢erisinde yanitlanacagini bildirmelidir.
TKYB Miisteri Sikayet Yonetimi Politikasina gore tim miisteri sikayetleri ile ilgili Hukuk
Miisavirligi Birimi goriisii alinmas1 zorunludur. lgili birim bu asamada taslak yanit1 hazirlar ve
hukuk goriisiine gonderir.

4. Adim: Sikayetciye 30 Giin Icinde Yanit Verilmesi

Nihai yanitin ilgili birim tarafindan verilmesinden once, taslak yanit Hukuk Miisavirligi Birimi
goriisiine gore revize edilmis ve tiim i¢ onay prosediirii tamamlanmis olmalidir. Sikayetin yanitt
sikayetin alindig1 kanal ile aynm kanal tizerinden verilecektir. Projeyle ilgili tiim yanitlar, ilgili
departman tarafindan verilecek ve PUE yanit hakkinda bilgilendirilecektir. Tiim sikayetler, yasal
slirenin agilmamasi kaydiyla 30 giin i¢inde yanitlanmalidir.

Sikayet sahibi, olas1 tiim ¢6ziimler 6nerildikten sonra yine de dnerilen ¢dziimden tatmin olmamigsa
yargl sistemi ve araglari vasitasiyla yasal yollara bagvurabilecektir. Projenin GRM’1 ile ilgili
bilgiler, projedeki ilk geri bildirim goériismelerinin bir pargasi olarak ilan edilecek ve GRM ile ilgili
bilgiler de TKYB web sitesinde giincel olarak yayinlanacaktir.

Sikayetlerin izlenmesi ve Raporlanmasi

TKYB PUE icerisinde GRM odak noktasi olacak olan Paydas Katilimi ve GRM sorumlusu
sunlardan sorumlu olacaktir:

e Sikayetlerin sayisini, igerigini ve durumunu analiz etmek ve bunlari tek bir proje veri
tabanina ytiklemek;

e (CoOzililmemis sorunlari izlemek ve ¢6zmek icin Onlemler 6nermek;
e PUE Proje Koordinatérii’ne GRM mekanizmalar1 hakkinda {i¢ ayda bir rapor sunmak.
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PUE tarafindan sunulacak olan alt1 aylik ilerleme raporlari, GRM ile ilgili olarak asagidakiler
hakkinda giincellenmis bilgiler veren bir boliim igerecektir:

GRM uygulamasinin durumu (prosediirler, egitim, biitgeleme Vvs.),

e Alnan sikayetlerin sayisi ile ilgili nitel veriler (cinsiyete gore ayrigtirilmis) (uygulamalar,

oneriler, sikayetler, istekler, olumlu geri bildirimler),

Sikayetlerin tiirli, yanitlar, iletilen sorunlar ve ¢6ziilmemis olarak kalan sikayetler hakkinda
nicel veriler,

e Alinan tedbirlere (yanit) iliskin memnuniyet,

Sonuglar TKYB web sitesinde yayinlanacaktir.

Sekil 1

Alnan tiim diizeltme Onlemlersi.

TKYB Kayitli istihdamin Artirilmasi Projesi
Proje Paydaglar icin GRM Siireci (projeden etkilenen ve diger ilgili taraflar) (ESS.10 ile uyumlu)

1.Adim
Proje ile ilgili
Sikayetlerin iletilmesi

¥ ¢ Kontrol ve Uyum

v i Kontrol ve Uyum

- . >

v ilgili Birim taslak yaniti ¥ ilgili Birim nihai yanrt igin ig ¥ i¢ Kontrol ve Uyum Birimi

hazirlar Hukuk Misavirligi

PUE'ye aylik olarak raporlar

Birimi - e B onay prosediiriinii " *

¥ Sikayet iletim Kanallan v :IJIEr,"' bilgilendiri v B""?'lg?m?verl". tamamlar ve sikayetciyle ¥ PUE D".'“VE Bankasina ii¢

Oneri/Sikayet Formu yipligtiendinit PUE'yi bilgilendirir al\ml kanal iizerinden ayda bir raporlar

Fax iletisime geger

E-posta/ KEP (Kayith ¥ PUE ve i¢ Kontrol ve Uyum

Elektronik Posta) Birimi’ni bilgilendirir

Posta / ) .

CIMER PUE PUE i ! PUE

YIMER g \

3 Sikayetci anonim kalmak isterse, yalnizca e-posta adresi ve gikayet konusunu belirterek sikayetini génderebilir. Diger tiim sikayetlerde oldugu gibi kayit

altina alinir ve cevaplanir.

da bilgilendirilecek, béylelikle idari konular hakkindaki sikayet ve Gnerilerini insan

3 Personel Harici Proje C:

Kaynaklari departmanina iletebileceklerdir. Hassas konularla ilgili diger sikayetler personel sikayet yénetimi prosediiriinde agiklanmigtir.

1ige alim da proje GRM'i hakk
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Sekil 2

TKYB Kayith istihdamin Artirilmasi Projesi
Proje Calisani Sikayet Yonetimi (Personel ve Personel Harici Proje Calisani) (ESS.2 ile uyumlu)

= e

1.Adim

Proje le ilgili z>

sikayetlerin iletilmesi

v llgili Birim/Makam v iigili Birim/Makam v ilgili Birim/Makam yaniti hazirlar v llgili Birim/Makam PUE’yi ayhk
bagvuruyu alir basvuruyu kayit altina = Etikle ilgili sikayetler - Genel Midiir raporlarla bilgilendirir
alir * ihbar- Teftis Kurulu Bagkan! v" PUE Diinya Bankasina ii¢ ayda bir
¥ Sikayet iletim Kanallar v PUE'yi ayni giin * $iipheli Islem Bildirimi - Uyum Gdrevlisi raporlar
.

1. Proje Sikayet Yonetim Diger idari Konular- iK Daire Bagkani

bilgilendirir

Mekanizmasi
2. Intranet iizerinden Personel
Sikayet Yonetim Mekanizmasi
" Etik
. ihbar
] Siipheli iglem Bildirimi

(Kara para aklamanin . \ [ \ ;

nlenmesi) : PUE 1 PUE ! PUE

L Diger idari konular

O Personel veya personel harici proje ¢alisani proje GRM’ini kullanarak sikayetini bildirirse, buna gore degerlendirilecektir.
0O Personel harici proje galisanlari Personel $ikayet Yonetimi Prosediirii ve etik, ihbar ve siipheli 6zel e-postalari hakkinda bilgilendirilecektir.
0 sikayetin hassas bir konu ile ilgili olmasi durumunda (8rnegin cinsel taciz), uygun dnlemler ve gizlilik saglanacaktir.

Diinya Bankasi Sikayet Giderme Sistemi

Diinya Bankasi destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve kisiler, proje
diizeyindeki mevcut sikayet giderme mekanizmalar1 vasitasiyla veya Banka’nin Sikayet Giderme
Servisi’ne (Grievance Redress Service - GRS) sikayette bulunabilirler. GRS, proje ile ilgili
endiseleri gidermek i¢in alinan sikayetlerin derhal gbzden gegirilmesini saglar.

Projeden etkilenen topluluklar ve kisiler, sikayetlerini, Banka politika ve prosediirlerine
uyulmamas1 sonucunda herhangi bir zarar olusup olusmadigini veya olusma ihtimalinin olup
olmadigini tespit eden, Banka’nin bagimsiz Teftis Kurulu’na iletebilirler. Sikayetler, dogrudan
Diinya Bankasi’nin dikkatine sunulduktan ve Banka YOnetimine yanit verme firsati verildikten
sonra herhangi bir zamanda iletilebilir. Bankanin kurumsal Sikayet Giderme Servisi’ne (GRS)
nasil sikayet gonderilecegi konusunda bilgi icin litfen su adresi ziyaret edin:
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-
service. Sikayetlerin Diinya Bankas1 Teftis Kurulu’na nasil gonderilecegi hakkinda bilgi i¢in liitfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.
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10. YUKLENICIi YONETIiMi

TKYB, yiiklenicilerin mesru olarak kurulmus ve giivenilir kuruluslar oldugundan ve bu Is Giicii
Yonetim Prosediiriine uygun olarak kendi is giiciiniin yonetimine iliskin prosediirlere sahip
oldugundan emin olacaktir.

Yiiklenicilerle yapilan sozlesmelerde, is giicli ve is yerinde korumaya iligkin yiriirliikteki
mevzuata riayet etme ylkiimliliigiine dair bir hikkiim yer alacaktir. TKYB, yiiklenicilerin
secilmesi siirecinde, asagidakiler dahil fakat bunlarla sinirli olmamak {izere ek dokiimanlara iliskin
bilgilerin sunulmasini isteyebilir:

1. Isteftis kurullari ve diger yiiriitme mercilerinin raporlar1 dahil olmak iizere yiiriirliikteki
is kanununa yonelik ihlallere dair resmi dokiimanlar ve kurumsal kayitlar gibi kamusal
arsivlere iliskin bilgi,

2. Isletme ruhsatlari, tesciller, izinler ve onaylar,

3. Is saghp ve giivenligine dair unsurlar gibi bir is ydnetim sistemine iliskin dokiimanlar
(6rnegin is glicii yonetim prosediirleri),

4. s giicii yonetim, giivenlik ve saglik personeli ile bu kisilerin nitelikleri ve sahip

olduklar1 sertifikalarin tespiti,

Calisanlarin gerekli isi ifa etmeye iliskin sertifikalari/izinleri/egitimleri,

Giivenlik ve saglik ihlalleri ile buna yonelik miidahalelere iligskin kayitlar,

Vaka, kaza ve oliim kayitlari ve yetkili mercilere yapilan bildirimler,

© N oGO

Kanuni olarak zorunlu tutulan personel sosyal haklarina iliskin kayitlar ve ¢alisanlarin
ilgili programlara kayitl oldugunu gosteren belgeler,

9. Calisilan saat sayis1 ve alinan {icreti iceren c¢alisan bordro kayaitlari,

10. Is saglig1 ve giivenligi komitesi {iyelerinin tespiti ve toplantilarina iliskin kayitlar ve
11. Yiikleniciler ve tedarikgilerle yapilan ve ESS2 programina iligskin hiikiim ve sartlarin
s0zlesme metninde oldugunu gosteren onceki s6zlesmelerin niishalari.

TKYB, yiiklenicilerin akdi mutabakatlara (yiikiimliiliikler, beyanlar ve taahhiitler) uyup
uymadigima agirlik vermek suretiyle, yliklenicilerin soézlesmeli calisanlarla ilgili hareket
tarzin1 denetleyecektir. Proje bolgelerinde veya is sahalarinda ve/veya yiikleniciler tarafindan
derlenen 1s giicli yonetim kayitlar1 ve raporlart iizerinde gerceklestirilecek periyodik
denetimler, incelemeler ve/veya anlik denetimler bu kapsamdadir. Yiiklenicilerin is giicii
yonetim kayitlar1 ve raporlart sunlari icerebilir: (a) liclincii taraflar ile s6zlesmeli galisanlar
arasinda akdedilen is sozlesmeleri veya diizenlemelerin temsili bir 6rnegi, (b) alinan
sikayetler ve bunlarin ¢ézlimiine iliskin kayitlar, (c) yasanan 6liimler ve vakalar ile uygulanan
diizeltici eylemler dahil olmak {izere giivenlik denetimlerine dair raporlar, (d) ulusal kanuna
uygunsuzluk vakalarina iligkin kayitlar ve (e) projeyle ilgili is giicli ve ¢alisma kosullari ile is
saghig ve giivenligi uygulamalarini agiklamak i¢in sézlesmeli ¢alisanlara verilen egitimlere
iliskin kayzitlar.
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11. KREDIi/HIBE ALICILARI iICIN IS GUCU VE CALISMA KOSULLARINA
YONELIK INCELEME VE IZLEME SURECI

Tiim projeler, TKYB Cevre ve Sosyal Politikasi’nin finanse edilmeyen projeler listesinde yer alan
faaliyetler dikkate alinarak incelenecektir. Arazi edinilmesini gerektirecek ve gayri iradi bir
sekilde tekrar iskan yapilarak hassas bolgelerde (or. ulusal ve uluslararasi ¢apta koruma altina
alian bdlgeler, kiiltiirel degerler vb.) kayda deger etkiler birakacak alt projeler finansman igin
uygun olmayacaktir.

Istisna listesinde bulunmayan alt projeler; kaynak verimliligi, atiklar/atik sular, hava emisyonlari,
toprak ve su kalitesi, giiriiltii, is saglig1 ve giivenligi, toplum sagligi ve gilivenligi, arazi edinimi,
biyo-¢esitlilik ve paydas katilimi dahil fakat bunlarla siirli olmamak iizere bir dizi sosyal ve
cevresel kriterler esas alinarak kategorize edilecektir.

Alt projeye yonelik risk siniflandirmasina bakilmaksizin, projelerin; ulusal mevzuat gereklilikleri
ile Tirkiye tarafindan onaylanan ILO is yeri temel ilkeleri ve haklarina uyumlu olmasi zorunlu
olacaktir.

Alt projelerin olasi etkilerinin tahmin edilebilir olmas1 6ngdriiliiyor olsa da ve gecici ve/veya
tersine ¢evrilebilir olmasi beklense de yiiksek risk kategorilerinin s6z konusu olmasi halinde ilgili
cevre standartlart ve sosyal standartlar géz Oniinde bulundurularak bir cevre ve sosyal
degerlendirme incelemesi yapmak {izere bagimsiz bir Cevre ve Sosyal Faaliyetler Danismani
gorevlendirilecektir.

TKYB’nin Cevre ve Sosyal Politikasi, Kredi Siireglerinde Cevre ve Sosyal Risk Degerlendirmesi,
ulusal mevzuat gereklilikleri, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (ESS’ler) ile Tirkiye
tarafindan onaylanan ILO is yeri temel ilkeleri ve haklar1 s6z konusu ¢evre standartlar1 ve sosyal
standartlar arasinda yer alir.

Orta risk kategorisindeki alt projelerde; ulusal mevzuat gereklilikleri, Diinya Bankasi Cevre ve
Sosyal Standartlar1 (ESS’ler) ile Tiirkiye tarafindan onaylanan ILO is yeri temel ilkeleri ve
haklarina uyumluluk beklenmektedir.

Diistik risk kategorisinde yer alan alt projelerde ise; ulusal mevzuat gereklilikleri ve Tiirkiye
tarafindan onaylanan ILO is yeri temel ilkeleri ve haklarina uyum aranmaktadir.

Dosrudan TKYB finansmanina iliskin inceleme siireci

Inceleme siirecinde miisterilerin is giicii ve calisma kosullariyla ilgili asagidaki hususlari iceren
fakat bunlarla smirli olmayan bir anket formunu doldurmas istenecektir. Inceleme anketi Ek 2’de
yer almaktadir.

e s giicii arasinda ¢ocuk ve zorla ¢alistirilan iscilerin olup olmadig

e Faaliyetlerin is kanunu ile is saglig1 ve giivenligi kanununa uygunlugu

e Son iki yil igerisinde meydana gelen vakalarin/kazalarin sayisi

e Son iki y1l igerisinde is giicii ve ¢alisma kosullarina iliskin uygulanan herhangi bir cezai
islem / agilan dava
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e Asgari licret 0demesi, maas 6demelerinden yapilan kesintiler

e Erkekler ve kadinlara esit ¢alisma karsiliginda esit iicret 6denip 6denmedigi

o Kayit dis1 gbgmen ve gegici isgiler

e Fazla mesai saatleri ve yeterli dinlenme giinleri

e Calisanlarin dernek kurma 6zgiirliigiine iliskin haklar

e Uygun sosyal olanaklarin mevcut olup olmadigi (6r. igme suyu, tuvaletler, yikama yerleri)
e Alt yiiklenicilerin kayit dis1 ¢alisanlar ve ¢ocuk is giiciiyle ilgili mevzuata uygunlugu

Ulusal is kanunu ile saglik ve gilivenlik kanununa uygunsuzluk durumlariin s6z konusu olmasi
halinde miisterinin mevzuata uyum agisindan bir eylem plani hazirlamasi ve sunmasi zorunlu
olacaktir.

Inceleme siirecinin tamamlanmasindan sonra miisterilerin asagidaki hususlari taahhiit etmesi de
gerekecektir:

e tiim faaliyetlerin ulusal is kanunu ile saglik ve giivenlik kanununa uygun olarak
yuriitildiigi,

e meydana gelen her vakanin/kazanin 3 giin igerisinde TKYB’ye bildirilecegi,

e isletme faaliyetlerindeki, cevresel ve sosyal risk profilini degistirebilecek nitelikteki her
tirlii degisikligi bildirme taahhtidii,

e s glicii ve ¢calisma kosullarina iligskin davalar,

¢ miisterinin inceleme siireci beyanindaki, ulusal is kanunu ile saglik ve giivenlik kanununa
uyumlulugu degistirebilecek nitelikteki her tiirlii degisikligi bildirme taahhiidii.

Dogrudan TKYB finansmanina iliskin izleme siireci

Orta risk kategorisindeki projeler i¢in:

Miisterilerin, is giicli ve ¢alisma kosullarina iliskin performans hakkinda yilda bir bildirimde
bulunmasi zorunludur. TKYB, tespiti halinde, sahadaki spesifik yliksek riskleri takip edecektir.

Diistik riskli projeler icin:

Miisteri, kredinin baslangi¢c asamasinda sundugu beyanlara/taahhiitlere uygunsuzlugu halinde bu
duruma iliskin bildirimde bulunacaktir.

Miisterilerin, is gilicii ve ¢alisma kosullarma iliskin ulusal mevzuata uyum hakkinda yilda bir
bildirimde bulunmasi zorunludur.

Izleme sisteminde, Is Kanunu ile Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na uyumu teyit etmek igin yasal
merciler tarafindan gerceklestirilen denetimler de esas alinacaktir.

Dolayh (apeks) finansman icin

TKYB, kiiciik ve orta dlgekli isletmelere, aract kurumlar ya da araci finans kuruluslar1 (AFK’lar)
iizerinden kredi kullandiracaktir.
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Dolayisiyla AFK’larin, is giicii ve c¢alisma kosullara iliskin gereklilikleri gdz Oniinde
bulundurarak kredi alicilar1 iizerinde inceleme ve izleme siireci yiiriitmesi ve gosterdikleri
performans hakkinda TK'YB’ye bildirimde bulunmasi gerekecektir.

Sikayet Degerlendirme Mekanizmas1 (GRM)

TKYB’nin, miisteriler ve tiim dis paydaslarina yonelik bir Sikayet Degerlendirme Mekanizmasi
(GRM) bulunmakta olup bu mekanizma proje i¢in uygulanacaktir. Sikdyet Degerlendirme
Mekanizmast tiim dis paydaglarin her tiirlii uygunsuzluk bulgusunu bildirmesine olanak
saglayacaktir.
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Ek 1: Etik ilkeler So6zlesmesi

TKYB, etik hiikiimlere iliskin énlemlerin uygulanmasi baglaminda, Etik Ilkeler Sozlesmesi ile
ilgili hususlar1 “Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi” dokiimaninda Tiirkiye Bankalar Birligi’nin “Etik
Ilkeler S6zlesmesi”ne atifta bulunarak diizenler. Bu Etik Ilkeler Sozlesmesi TKYB personelinin
sergilemek zorunda oldugu davranislar icermektedir.

ENDISELERIN DIiLE GETIiRILMESI

TKYB yonetiminin veya herhangi bir personelin, kendi kanaatine gore bu Etik Ilkeler
So6zlesmesi’ne iliskin bir ihlal olusturabilecek bir davranis gézlemlemesi durumunda bu durum

derhal bildirilmelidir.

Iddialara yonelik bildirim {ilke kanunu geregince zorunlu tutulmadik¢a kisinin kimligi gizli
tutulacaktir. Isimsiz sikayetler veya iddialar da iletilebilir ve bu gibi durumlarda da tiim gerekli ve
uygun 0zen gosterilecektir. TKYB, olas1 kusurlu davraniglara yonelik tiim bildirimleri ciddiyetle
ele alir ve bu ihlalleri sorusturarak uygun aksiyonu alir. TKYB, ilgili durumlarda, iddia edilen
vakayr yasamis olan kisiye destek olunmasina yardimci olabilecek hizmet saglayicilara
yonlendirmeler yapacaktir.

Bu Etik Ilkeler Sézlesmesi geregince yasaklanmis olan herhangi bir davranis hakkinda iyi niyet
cergevesinde endiselerini dile getiren kisilere misilleme yapilmayacaktir. Bu anlamdaki her tiirli
misilleme bu Etik ilkeler S6zlesmesi’nin ihlali anlamina gelecektir.

TKYB personeli, Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi'ni direkt olarak kabul etmis sayilir.

ETiK iLKELER SOZLESMESI IHLALLERININ SONUCLARI

Bu Etik Ilkeler Sozlesmesinin personel veya miisteriler tarafindan herhangi bir sekilde ihlal
edilmesi, is akdinin feshi ve yasal mercilere olasi1 sevk dahil olmak iizere ciddi sonuglar
dogurabilir.

TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI ANONIM SIRKETI
Etik Ilkeler Sozlesmesi

Banka hizmetinin her tiirlii 6zel ¢ikarin lizerinde oldugu biling ve anlayisiyla;

* Gorevimi insan haklaria saygi, saydamlik, katilimeilik, diriistliik, hesap verebilirlik,
Banka yararin1 gézetme ve hukukun stiinliigii ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeyi,

* Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, irk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrimi
yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik
icerisinde hizmet gereklerine uygun davranmayu,

* Gorevimi, gorevle iligkisi bulunan higbir gergek veya tiizel kisiden hediye almadan,
maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat
beklentisi i¢inde olmadan yerine getirmeyi,
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* Banka mallarn1 ve kaynaklarin1 hizmet gerekleri disinda kullanmamayr ve
kullandirmamay1, bu mal ve kaynaklari israf etmemeyi,

* Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarina saygili davranmayz,
hizmetten yararlananlara, calisma arkadaglarima ve diger muhataplarima kars1 ilgili, nazik, 6l¢iilii
ve saygili hareket etmeyi,

* Bagka bir kurulusta goérev almayacagimi, serbest meslek icra etmeyecegimi, ticaretle
ugragsmayacagimi, baska bir isverene ait is yerinde rekabet olusturacak sekilde faaliyet
gostermeyecegimi ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tacir veya esnaf sayilmayi
gerektirecek faaliyette bulunmayacagimi ve etik davranis ilke ve degerlerine bagl olarak gorev
yapmay1 ve hizmet sunmayi1 taahhiit ederim.

Ad1 Soyadi

1mza

Tarih D200
Banka Sicil No:

Adres

TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI ANONIM SIRKETI

Etik Ilkeler S6zlesmesi
* Banka hizmetinin her tiirlii 6zel ¢ikarin tizerinde oldugu biling ve anlayisiyla;

* Gorevimi insan haklarina saygi, saydamlik, katilimeilik, diiriistliik, hesap verebilirlik,
Banka yararimi gozetme ve hukukun tstiinliigii ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeyi,

* Dil, din, felsefi inang, siyasi diislince, irk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrimi
yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik
icerisinde hizmet gereklerine uygun davranmayu,

* Gorevimi, gorevle iliskisi bulunan higbir gercek veya tiizel kisiden hediye almadan,
maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat
beklentisi i¢inde olmadan yerine getirmeyi,

32



* Banka mallar1 ve kaynaklarim1i hizmet gerekleri disinda kullanmamayr ve
kullandirmamay1, bu mal ve kaynaklari israf etmemeyi,

* Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarina saygili davranmayi,
hizmetten yararlananlara, calisma arkadaglarima ve diger muhataplarima karsi ilgili, nazik, 6l¢tlii
ve saygili hareket etmeyi,

* Bagka bir kurulusta goérev almayacagimi, serbest meslek icra etmeyecegimi, ticaretle
ugragsmayacagimi, baska bir isverene ait is yerinde rekabet olusturacak sekilde faaliyet
gostermeyecegimi ve 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’na gore tacir veya esnaf sayilmayi
gerektirecek faaliyette bulunmayacagimi ve

* Etik davranis ilke ve degerlerine bagl olarak gérev yapmay1 ve hizmet sunmayi taahhiit
ederim.

Ad1 Soyadi

Imza

Tarih /20,
Adres
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Ek 2: Kredi/Hibe Alicilarina iliskin inceleme Anketi

Firma

Tarih:

Kredi/hibe alicilarina iliskin Inceleme Anketi

unvani:

Bilgi veren sahsin adi:

Evet

Hayir

Notlar

Calisanlar arasinda ¢ocuk is¢i (15 yasindan
kiigtik kigiler) var mi?

Firmanin uyguladigt bir yas dogrulama
prosediirii var mi?

Personel arasinda zorla calistirilan biri var
m1?

Son iki yil icerisinde Is Kanunu ve istihdam
yonetmeliklerine  yonelik  herhangi  bir
uygunsuzluk s6z konusu oldu mu? Yanit evet
ise, bu uygunsuzluklarin nasil ele alindigin
aciklayiniz.

Is saglig1 ve giivenligi kanunu ile buna iliskin
yonetmeliklere  yonelik  herhangi  bir
uygunsuzluk oldu mu? Yanit evet ise, bu
uygunsuzluklarin ~ nasil  ele  alindigini
aciklaymiz.

Proje faaliyetleri nedeniyle son iki yil
icerisinde herhangi bir vaka/kaza meydana
geldi mi? Yanit evet ise, yasanan
vakayr/kazay1 ve hangi diizeltici 6nlemlerin
alindigini agiklayiniz. Tlgili her tiirlii belgeyi
sunmanizi rica ederiz.

Son iki yil igerisinde i giicii ve g¢aligma
kosullarina iligkin herhangi bir cezai islem
uygulandi mi1/ dava agildi m1? Yanit evet ise,
aciklaymiz ve ilgili her tirli belgeyi
saglayniz.

Sirket Is Kanunu'ndaki asgari iicretle ilgili
hiikkme riayet ediyor mu?

Isveren erkekler ve kadmlara esit calisma
karsiliginda esit licret 6diiyor mu?

10.

Sirket kayit dis1 gogmen ve gecici ¢alisan
istihdam ediyor mu?
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11.

Sirket her yil icin kanuni olarak belirlenmis
270 saatlik fazla mesai {ist simirma uygun
hareket ediyor mu?

12.

Sirket fazla mesai karsiligi ticret 6diiyor mu?

13.

Sirket haftada en az bir giin dinlenme hakk1
(ardisik alt1 giinliik ¢aligma sonrasinda 24 saat
siireli dinlenme) veriyor mu?

14.

Sirket ¢aliganlarin dernek kurma 6zgiirliigiine
iliskin haklarini destekliyor mu?

15.

Sirket yeterli ve uygun nitelikte sosyal
olanaklar (6r. igme suyu, tuvaletler, yikama
yerleri, kantinler, erkek ve kadinlar i¢in ayr1
tesisler, soyunma odasi, dinlenme alanlar1)
sagliyor mu?

16.

Isveren alt yiiklenicilerin kayit disi, zorla
calistirilan ve ¢ocuk isgilere iliskin mevzuata
uyumlulugunu denetliyor mu?

17.

Isveren, ¢ocuk ve zorla calistirlan is¢inin
olmamasi1 konusuna uyum gdsterilmesi ve
ciddi giivenlik riskleri acisindan ana tedarik
zincirini denetliyor mu?

Hibe/kredi bagvurusunda bulunan sirket sorumlusu:

Ben,

yer alan bilgilerin dogru ve gegerli oldugunu teyit eder ve onaylarim.

Ad1 Soyadz:

Tarih:

olarak; kanuni ve asli sorumluluk ¢ercevesinde yukarida

35




