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1. GIiRIS/PROJE ACIKLAMASI

Yakin zamanda yasanan ekonomik daralma sonucunda kayit disilikta uzun vadeli egilimin ciddi 6lcide
yavaslamasi nedeniyle daha fazla ve daha iyi is imkani yaratmak, Turkiye icin oncelikli olmaya devam
etmektedir. Ekonominin ve is glcu piyasasi kosullarinin yakin zamanda kotlye gitmesi, TUrkiye'deki is gucu
piyasasinda bazi yapisal zorluklari siddetlendirme riskini getirmektedir. Son yillarda ekonomik blUyume ile
istihdam yaratma arasindaki baglanti (6zellikle kayitli istihdam yaratma) zayiflamistir. Bununla birlikte
yaratilan kayith is imkani sayisi, is gucl piyasasina giris yapan yeni gruplarin tamamini ¢cekecek yeterlilikte
olmamistir. Bunun sonucunda 15-24 yas araligindaki genc nufustaki issizlik orani 2018'den bu yana ciddi bir
artis gostererek neredeyse ylzde 25 seviyelerine ulasmistir. Toplam issiz orani ise yluzde 13,6 seviyesine
yUkselmistir. Ayrica Turkiye'de su anda istihdam edilmeyen, egitim veya 6g8renim gérmeyen 15-24 yas
arasindaki genc niifus 2,8 milyon kisiye ulasmis olup bu sayi yiizde 25,4'e karsilik gelmektedir. Ote yandan
yakin zamanda artis gosterse de, kadinlarin is guclne katilim orani yuzde 34 seviyesinde kalmistir. Bu,
erkeklerin katihm oraninin (yuzde 72) cok daha altinda kalmaktadir. Sonug olarak is gucl piyasasinda genel
gorunumaun koétlye gitmesi, son 10 yilda elde edilen refah seviyesi kazanimlarinin eriyip gitmesini dnlemek
icin Turkiye'de kayitli is imkani talebini yeniden canlandirma maksath mudahaleleri gerektirmistir.

3,6 milyon Suriyeli maltecinin gelmesi, is glicu piyasasina ekstra bir yuk getirmistir. TUrkiye, Suriyelilerin yani
sira diger Ulkelerden gelen 300.000 milteciye (Afganistan ve Irak gibi) daha ev sahipligi yapmaktadir. Kisa
slUrede yasanan bu yukselis, ekonomiye is gucl arzi anlaminda buyuk bir darbe vurmustur. Her ne kadar
cogu milteci yoksul ve hassas durumda olsa da, bircogu kayitsiz olarak (ylizde 86) ve Ustelik asgari tcretin
de altinda calismaktadir. Bu durum kayith yerli iscileri disarida birakmaktadir. Yakin zamanda yapilan bir
ankete katilanlarin sadece ylzde 2'si calistigini ve calisma izinlerinin oldugunu ifade etmistir. Gegici bir insani
yardim programi olan Sosyal Uyum Yardimi Programinin (ESSN) hak sahiplerinin yaklasik yuzde 65'i temel
gelir kaynaklarini kisa vadeli kayitsiz islerin olusturdugunu belirtmektedir (Dinya Bankasi ve WFP 2018).
ESSN yakin gelecekte sona erdiginde bu durum cok daha ciddi bir sorun haline gelecektir.

Kayith istihdam yaratiimasini sinirlandiran en énemli baglamsal faktérlerden biri, sirketlerin finansmana
erisiminin yetersiz olusudur. Kredi hizmetinin sunumu miiltecilerin yasadigl ve calistigl illerde daha az
gelismis durumdadir. Suriyeli multecilerin gelmeye basladigl glinden bu yana bircok sirket, kredilerde ylksek
reddedilme oranlariyla ve yiksek teminat gereklilikleriyle karsi karsiya kalmistir.t Yiksek vergi oranlarinin
arkasindan finansmana erisim, ozellikle kiiciik ve orta olcekli isletmeler (KOBI'ler) basta olmak Uizere
Turkiye'de is yapmak ve blylumek isteyen sirketlerin Uzerinde ciddi bir baski unsuru olarak algilanmaktadir.2
Finansmana sinirh erisim ayni zamanda is gucu piyasasinin sonugclarini da olumsuz etkileyebilir. Bu da ylksek
issizlige, istihdamda ylksek kayit disihiga ve dusuk istihdam artisina neden olmaktadir. Sirketleri is imkani
sunma ve buylime kapasitesini etkileyen bir diger 6nemli zorluk, nitelikli isci bulma kapasitesidir. Yeterli
egitimi almamis is gucul, Turkiye'de is yapmanin 6niinde duran en 6nemli bes zorluktan biri olarak
algilanmaktadir.

istihdam yaratma, kayitl is imkanlari, finansmana erisim ve nitelikli kisilere erisimdeki sinirlamalar ve devam
eden cinsiyet ayrimlari, kayith is gucu firsatlarini artirmayr ve belirli illerde is imkanlarinin kayit altina

1 isletmelerin Finansmana Erisimi Anketinin 2018 verileri (veri tabani), Avrupa Merkez Bankasl, Frankfurt,
https://www.ecbh.europa.eu/stats/ecb_surveys/safe/html/index.en.html.

2 Bkz. isletme Anketleri  (veri tabani), Uluslararasi Finans Kurumu ve Dinya Bankasi, Washington, DC,
https://www.enterprisesurveys.org/.



alinmasina katki yapmayi hedefleyen projeye olan ihtiyaci ve tasarlanmasinin arkasindaki motivasyonu
ortaya koymaktadir. Bu, isletmelerin operasyonel kapasitelerini artirmaya donuk hibelerle ve kredilerle uzun
vadeli finansmana erismelerini destekleyerek ve bu destegi, yeterli is imkanlarini saglayacak sekilde kayith
istihdam yaratma sartiyla vererek saglanacaktir. isletmelerin kapasite ve becerileri gelisimine yatinm
yapmalari icin sunulan kaynaklar artirmak, projenin istihndam yaratma sonuclarinin sirdirtlebilirligini
saglayacak ve issizligi ve kayit disiligl azaltarak ve sosyal gerginlikleri hafifleterek yerel ekonominin
glclendirilmesine dogrudan veya dolayli katki yapacaktir.

Projenin kalkinma hedefi, finansmana ve becerilere yliksek erisim yoluyla Suriyeli multecilerin yogunlukta
yasadigl illerde faaliyet gosteren sirketler icin kayith istihdam yaratma kosullarini iyilestirmektir. Projenin 6zel
hedefleri ise kayith is imkani yaratarak Turkiye'de kayit disilikla mucadele etmek ve uygun sirketlerin
finansman kaynaklarina ve becerilere erisimini kolaylastirarak 6zellikle multeci nifusunun yogun olarak
bulundugu yerlerde kayith is giiclini sirekli kilmaktir.

Planlanan eylem, mdultecilerin ve Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin, gecici koruma altindaki Suriyeli
miltecilerin yogun olarak yasadig illerde faaliyet gosteren glvenilir isletmelerde kayith istihndam firsatlarina
erismelerini destekleyecektir. Turkiye Cumhuriyeti hikUmetinin ve is ortaklarinin sosyo-ekonomik destek
hedefleri dogrultusunda planlanan eylem, hak sahibi sirketlerin mevcut islerini blyltme kapasitelerini
artirmak Uzere finansal kaynaklara ve kapasite artirici faaliyetlere daha fazla ulasmasini mimkun kilacaktir.
Boylece faaliyet gosterdikleri is glcl piyasasinda kayitl istihdamda artis yasanacaktir. Hibe destegi
durumunda bu kaynaklar, sirketin proje illerinde yasayan maultecileri ve Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarini
istihdam etmesi ve hibe slresi boyunca yeni yaratilan is imkanlarini sGrdlirmeyi taahhat etmesi kosuluyla
sunulacaktir. Sunulan is imkanlari nitelik itibariyla kayitli olmali ve yeterli calisma kosullarini saglamahdir. Bir
diger ifadeyle, sosyal giivenlik ve diger yasal acidan zorunlu olan istihdam yan haklari ve is Kanunu hiikiimleri
yerine getirilmeli ve bunlara uyulmalidir. Kredi finansmaninda hak sahibi sirketler istihdam sartlarina tabi
tutulmayacak fakat sirketlerin islerini blyUtme, piyasa olusturma ve Uretim faktorlerinin kullanimini
iyilestirme kapasitesini artiracak bir dizi adimi atmayi (6rnegin, yatinm ve calisma sermayesini artirma,
calisanlar ve yonetim icin egitim verme gibi) taahhit etmesini gerektirecektir.

Proje ayni zamanda kredi kullandirnminda Gecici Koruma Altindaki Suriyeli akinindan etkilenen daha az
gelismis alt-bolgelerdeki KOBI, buyiik isletme (Bi) ve kadin katiimli isletmelerin yer almasini
cesaretlendirecektir.

Proje, miltecilerin niifusa oraninin en fazla oldugu 24 hedef ilde hayata gecirilecektir: istanbul, Gaziantep,
Hatay, Sanlurfa, Adana, Mersin, Bursa, izmir, Kilis, Konya, Ankara, Kahramanmaras, Mardin, Kayseri,
Kocaeli, Osmaniye, Diyarbakir, Malatya, Adiyaman, Batman, Sakarya, Manisa, Tekirdag ve Denizli.

Tablo 1: 24 proje ilinde gegici koruma altinda bulunan Suriyeli Multecilerin dagilimi, 07.11.19

Sira | |l Kayitli Mlteciler Il NGfusu Multecilerin il nifusuna
orani

1 Istanbul 552.080 15.067.724 %3,66

2 Gaziantep 452.005 2.028.563 %22,28




3 Hatay 440.628 1.609.856 %27,37
4 Sanhurfa 429.888 2.035.809 %21,12
5 Adana 240.310 2.220.125 %10,82
6 Mersin 205.036 1.814.468 %11,30
7 Bursa 176.758 2.994.521 %5,90
8 Izmir 144.889 4.320.519 %3,40
9 Kilis 115.941 142.541 %81,34
10 | Konya 110.051 2.205.609 %4,99
11 | Ankara 94.836 5.503.985 %1,72
12 Kahramanmaras 92.955 1.144.851 %8,12
13 | Mardin 87.983 829.195 %10,61
14 | Kayseri 80.572 1.389.680 %5,80
15 | Kocaeli 56.166 1.906.391 %2,95
16 | Osmaniye 50.821 534.415 %9,51
17 Diyarbakir 32.984 1.732.396 %1,90
18 | Malatya 28.159 797.036 %3,53
19 | Adiyaman 26.036 624.513 %4,17
20 | Batman 22.403 599.103 %3,74
21 | Sakarya 16.404 1.010.700 %1,62
22 | Manisa 14.681 1.429.643 %1,03
23 | Tekirdag 14.429 1.029.927 %1,40
24 | Denizli 12.689 1.027.782 %1,23

Kaynak: GIGM, https://en.goc.gov.tr/temporary-protection27
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Paydas yonetimi, projenin yasam déngusu boyunca uygulanan kapsayici bir surectir. Uygun sekilde hazirlanip
hayata gecirildiginde, bir projenin gevresel ve sosyal risklerinin basariyla yonetiimesinde 6nem tasiyan gigld,
yapici ve uyumlu iligkilerin gelistiriimesini desteklemektedir. Bu PKP, projenin yasam déngusu boyunca
paydas katiiminin zamanlamasini ve bunun yontemlerini anlatir. PKP, paydaslarin temel 6zelliklerini ve
cikarlarini, farkh paydaslar icin uygun olan farkli katilim ve istisare seviyelerini dikkate alarak hazirlanmistir.
Ayni zamanda farkli paydaslarla paylasilacak bilgilerin kapsamini ve zamanlamasini ve onlardan edinilecek



bilgi tarlerini de gosterir. PKP belgesi, projenin uygulanma suresinin tamaminda duzenli olarak
guncellenecektir.

2. PAYDAS KATILIM PLANININ HEDEFI
Paydas Katim Planinin (PKP) hedefleri asagidaki gibidir:

o TKYB'nin tum paydaslari belirlemesine ve onlarla yapici bir iliski kurup strdirmesine yardimci olacak
sistematik bir paydas katilimi yaklasimi olusturmak.

e Paydaslarin projeye yonelik ilgi ve destek seviyelerini degerlendirmek ve proje tasarimi ile cevresel ve
sosyal performansta paydaslarin goérislerinin dikkate alinmasini saglamak.

e Etki yaratma potansiyeli tasiyan konularda projenin yasam déngls( boyunca dogrudan paydaslarla
etkili ve kapsayici bir katim saglayacak araclari desteklemek ve sunmak.

e (Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler ydoninden uygun proje bilgilerinin paydaslara zamaninda,
anlasilabilir, erisilebilir ve uygun bir sekilde ve bicimde agiklanmasini saglamak.

e Paydaslara sorunlarini ve sikayetlerini dile getirmelerini saglayacak erisilebilir ve kapsayici araclari
sunmak ve TKYB'nin bu tur sikayetleri yanitlamasina ve ydnetmesine imkan tanimak.

3. DUZENLEYiCi BAGLAM

3.1. Ulusal Mevzuat

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin distnce ve fikir harriyetini garanti altina alan en temel belgedir
(Madde 25). Hic kimse her ne sebeple ve amagla olursa olsun dustncesini ve fikrini agciklamaya zorlanamaz
ve hi¢ kimse, dusunceleri ve fikirleri nedeniyle suclanamaz ve itham edilemez. Herkesin duslncelerini ve
goruslerini yazili olarak veya resimlerle ya da diger araclarla bireysel veya toplu halde ifade etme ve paylasma
hakki vardir. Bu hdarriyet, resmi kurumlarin mudahalesi olmadan bilgi veya fikir alma veya bildirme
0zgurligunu kapsar (Madde 26). Ayrica Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari ve Tirkiye'de yasayan yabancilar,
mutekabiliyet ilkesini gozetmek kosuluyla, kendileriyle veya kamuyla ilgili taleplerle ve sikayetlerle ilgili olarak

yetkili kurumlara ve TUrkiye BlyUuk Millet Meclisine yazili olarak basvuruda bulunma haklarina sahiptir (Madde
74).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete) bilgi edinme
hakkina iliskin sureci tanimlar. Bu hakki, demokratik ve seffaf ydonetimin 6n kosullari olan esitlik, tarafsizlik
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda duzenler.



Dilekge Hakkinin Kullanilimasina Dair Kanun

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar, Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun 3. Maddesi uyarinca
(01.11.1984 tarinli ve 3071 sayil Resmi Gazete) talepleri ve sikayetleriyle ilgili olarak Turkiye Buyuk Millet
Meclisine ve kamu kurumlarina yazili dilekceyle basvurma hakkina sahiptir. TUrkiye'de yasayan yabancilar,
mutekabiliyet ilkesine gore ve dilekcelerinde Turkce dilini kullanmak kosuluyla bu haktan yararlanabilir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre Kanununun (1983) 10. Maddesi baglaminda hazirlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
(25.11.2014 tarihli ve 29186 sayil Resmi Gazete) bu projenin bir kamu bilgilendirme toplantisi
dizenlemesini gerektirmektedir. Bu Yonetmelige gore kamu bilgilendirme toplantisinin temel amaci, kamuyu
proje hakkinda bilgilendirmek ve istisarelerde bulunmaktir. Yonetmelik, toplantinin proje sahasinda, ilgililerin
huzurunda gergeklestiriimesini gerektirir. Toplantinin tarihinin ve toplanti yerinin Vali tarafindan 6nceden
onaylanmasi ve toplantidan en az 10 gun 6nce yerel ve ulusal bir gazetede duyurulmasi gerekir. Benzer
duyurular Valilik personeli tarafindan komsu bélgelerde ve ilcelerde de paylasilacaktir.

Toplantida dile getirilen gorusler ve O6neriler, Cevre ve Sehircilik Bakanhginin temsilcileri tarafindan
kaydedilmelidir. Bu yazili gbrusler ve 6neriler, projenin yasam dongusu boyunca revize edilmelidir.

3.2. Diinya Bankasi gereklilikleri

Dinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Cercevesinin (ESF) 10. Cevresel ve Sosyal Standardi (ESS) "Paydas
Katihmi ve Bilgi Aciklama", "dogru bir uluslararasi uygulama olarak Borclu ile proje paydaslari arasinda acik
ve seffaf iletisimin 6nemini" kabul etmektedir (Diinya Bankasi, 2017: 97). Ozellikle ESS10 ile belirlenen
gereklilikler asagidaki gibidir:

e Borclular, projenin yasam déngusu boyunca paydaslarla katiimda bulunacaktir. Bu katilim, proje
gelistirme slrecinde mimkun oldugunca erkenden ve paydaslarla proje tasarimi konusunda anlamli
istisareleri mumkun kilan bir zaman diliminde baslayacaktir. Paydas katihminin yapisi, kapsami ve
sikhigl projenin yapisiyla ve dlgegiyle ve potansiyel riskleriyle ve etkileriyle orantili olacaktir.

e Borclular, tim paydaslarla anlaml istisarelerde bulunacaktir. Borglular paydaslara zamaninda,
uygun, anlasilabilir ve erisilebilir bilgileri saglayacak ve onlarla kiltiirel olarak uygun bicimde,
manipullasyondan, mudahaleden, zorlamadan, ayrimciliktan ve tehditten arindiriimis bir sekilde
istisarede bulunacaktir.

e Paydas katilimi sureci bu ESS'de detayli olarak aciklandig| lizere asagidakileri icerecektir: (i) paydas
tanimlama ve analizi; (ii) paydaslarla katilimin nasil gerceklesecegini planlama; (iii) bilgilerin
aciklanmasi; (iv) paydaslarla istisare etme; (v) sikayetlerin gérisilmesi ve yanit verilmesi ve (vi)
paydaslarla raporlama yapma.

e Borclu, cevresel ve sosyal degerlendirme kapsaminda istisare edilen paydaslara iliskin bir aciklama
da dahil olmak Uzere paydas katiliminin belgelenmis bir kaydini, alinan geri bildirimin 6zetini ve geri
bildirimin ne sekilde degerlendirmeye alindigina dair kisa bir aciklama veya degerlendirmeye
alinmadiysa bunun gerekcelerini hazir tutacak ve aciklayacaktir." (Dlinya Bankasi, 2017: 98).



Projenin yapisiyla ve dlcegiyle ve potansiyel riskleriyle ve etkileriyle orantili olacak bir Paydas Katilim Planinin,
Borclu tarafindan hazirlanmasi gerekir. Bunun mimkun oldugunca erkenden ve proje degerlemesinden 6nce
aciklanmasi gerekir. Borclunun ise ileri tarihte katilim icin paydaslarin ve tekliflerin tanimlanmasi dahil olmak
Uzere paydaslarin PKP konusundaki goruslerini almasi gerekir. PKP'de kayda deger degisikliklerin yapiimasi
durumunda Borc¢lunun guncel PKP'yi aciklamasi gerekir (Dunya Bankasi, 2017: 99). ESS10'a gére Borclunun
ayni zamanda projenin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili olarak projeden etkilenen taraflarin
endiselerini ve sikayetlerini almak ve bunlari ¢c6zime kavusturmak icin bir sikayet mekanizmasi sunmasi ve
hayata gecirmesi de gerekir (Dlinya Bankasi, 2017: 100).

4. ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETI

4.1. Temel Paydas Toplantilar ve istisareleri

Simdiye kadar paydas katilimi calismalari kapsaminda devlet kurumlari, kalkinma ajanslari, kalkinma is
ortaklari ve STK'lar gibi dnemli paydaslarla toplantilar yapiimistir.

Tablo 2'de simdiye kadar yapilan istisare calismalarina yer verilmektedir. Tabloda Dunya Bankasinin teknik
yardim destegine ve muiltecilere ve ev sahibi topluluklara yonelik projeye iliskin farkindalik yaratma
faaliyetlerinin yani sira ulusal uyum stratejisinin sosyal baglilik noktalariyla ilgili tartismalara 6zet olarak yer
verilmistir.

Tablo 2. Onemli Paydaslarla Daha Once Yapilan Toplantilarin Ozeti

Konum [ Tarih [ Katiimcilar [ Temel Tarisma Konulari

Devlet Kurumlan ve Kalkinma Ortaklari

Ankara 28 Ocak 2019 Kicuk ve Orta Olgekli e  FRIT-Il igin is birligi olanaklarini tartisma ve
Isletmeleri Geligtirme KOSGEB'in dnceki FRIT-1 deneyimleri hakkinda
ve Destekleme Idaresi daha fazla bilgi edinme
Baskanligl (KOSGEB)

Ankara 13 Subat 2019 | FRIT Koordinasyon e  Destekgi degerlendirmesi yapilmis kurumlarla
Ofisi, AB Turkiye TKYB'nin FRIT-Il katilimina yoénelik potansiyel
Delegasyonu ve TKYB projeleri tartisma.

Ankara 6 Subat 2019 | Cumhurbaskanhg e  FRIT-Il konusunda TKYB'nin Diinya Bankasiyla is
FRIT Koordinasyon birligi hakkinda bilgi verme ve tartisma
Ofisi

Ankara 17 Nisan 2019 | Turkiye Cumhuriyeti e Diinya Bankasinin Kayitli istihdamin Artiriimasina y-
Sosyal Guvenlik ybnelik kredi olanag icin Kayitl istihdam Yaratma
Kurumu (SGK) Politikasi Hakkinda Bilgilendirme

e Kayith istihdamin nasil teyit edilecegini ve SGK'nin
teyit konusunda yardim edip edemeyecegini
gorusme

Ankara 19 Nisan 2019 | Tarkiye Is Kurumu . Dinya Bankasinin Kayirtli istihdamin Artirllmasina
yonelik Kredi Olanag icin Kayitli istihdam Yaratma
Politikasi Hakkinda Bilgilendirme

e  Turkiye'deki kayitl Suriyeli multecilerin becerileri
hakkinda bilgi verme

Ankara 8 Mayis 2019 Tarkiye Cumhuriyeti e Veri saglama mekanizmasinin nasil kurulacagini
Sosyal Guvenlik gorisme
Kurumu




diger kuruluslar,
Cumhurbaskanhgi
FRIT Ofisi, Kosgeb,
Aile, Calima ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg,
Kizilay, kalkinma
Ajanslari ve potansiyel
Araci Finansal Kurulus
olan Finansal
kiralama sirketleri ve
bankalari vb.

Gaziantep 24 Haziran Gaziantep Ticaret e Miltecilerin agirlikli olarak yasadig Gaziantep'te
2019 Odasi istihdami artirmak icin TKYB tarafindan verilen kredi
ve hibe kosullarini gérusme

Ankara 18 Temmuz Sanayi ve Teknoloji e Dinya Bankasinin Kayith istihdamin Artirlmasina

2019 Bakanligl ve Kalkinma yonelik kredi olanag igin Kayitl istihdam Yaratma

Orgutleri (Ankara Politikasi Hakkinda Bilgilendirme

Kalkinma Ajansi, e Bakanligin projeyle ilgili stratejilerini ve énceliklerini

Karacadag Kalkinma anlama

Ajansi ve digerleri) e Anketleri dagitmak ve sirketlerden ve isletmelerden
Kalkinma Ajanslari vasitasiyla anket geri
bildirimlerini toplamak igin ilgili taraflarla nasil
koordinasyon saglanacagini ve is birligi yapilacagini
gorisme

Gaziantep 30-31 Temmuz | Imalat Sanayisinde = Suriye Krizine yanit olarak, Birlesmis Milletler

2019 Sektorel Yol Haritasi Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan Sanayi ve
Atolye Calismasi ve Teknoloji Bakanhgiyla is birligi yaparak baslatilan
Yeni Trendler ile ilgili Tarkiye'de Dayaniklilik Projesi (TRP) kapsaminda iki
Konferans glnll atélye calismasi ve konferans etkinligi, cesitli
UNDP ve Sanayi ve sektorlere yonelik yol haritalarini hazirlamak ve
Teknoloji Bakanhgi imalat sanayisinde yeni yaklasimlari gérismek
lUzere gectigimiz hafta 30-31 Temmuz glinlerinde
Gaziantep'te gerceklestirildi.
23 hedef il Eylll 2019 - Ozel sirketler- e Potansiyel esas dogrudan hak sahiplerine (sirketler)
Aralik 2019 dogrudan danismak amaciyla bir anket hazirlanmistir ve
yararlanicilar kalkinma ajanslarindan, hedef grup sirketlerin
tamamladigl anketi paylasmalari talep edilmistir. 23
hedef ilde ankete 669 kisi katiimistir.

Ankara 6 Kasim 2019 UNDP e Program ve UNDP tarafindan sunulan hizmetler
kapsaminda UNDP ile koordinasyon olanagini
gorisme

Istanbul 7 Subat 2020 Kamu kurumlari, ve e ki farkl oturum ile bir giinliik danisma toplantisi;

kamu kurumlarina ve diger kuruluslara, kalkinma
ajanslarina, sanayi ve ticaret odalarina danismaya
yonelik ilk oturum, projenin paydas katihm stratejisini
tanitmak ve gelecekteki katihm eylemleri hakkinda
geri bildirim toplamak i¢in potansiyel AFK'lara
danismayl amaclayan ikinci oturum.

Yukarida anlatilan paydas katilim faaliyetlerine ek olarak Dinya Bankasi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligl (ACSHB), Tirkiye is Kurumu (ISKUR) ve Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanhg (KOSGEB) ile birlikte FRIT | kapsaminda proje tasarimi ve uygulama sirecine dahil
olacaktir. Uygulama destek stratejisi, operasyonla ilgili riskleri ve hafifletme Onlemlerini dusunerek
gelistirilmistir ve esnek ve verimli uygulamanin sunulmasini hedefler. FEC ilkelerine iliskin 6nerileri kapsayan
hak sahibi diyaloglarinin bulgulari, Proje Operasyonlari Kilavuzuna eklenecektir. Ayni zamanda Turkiye'deki
ev sahibi nifus ve multeciler arasinda is gucu piyasasinin durumuna iliskin farkh raporlar dogrultusunda (AB
tarafindan finanse edilen ihtiyac Degerlendirme Raporu3 ve miiltecilerin farkli zayif yonlerini ve is gici
piyasasina katihmlarinin ve makul dizeyde galismaya erisimlerinin énundeki engelleri arastiran gegici bir
insani yardim programi olan Sosyal Uyum Yardiminin (ESSN) hak sahiplerine iliskin Dinya Bankasi/WFP

calismasi gibi diger arastirmalar) proje hazirlig yapiimistir.

3 Turkiye'deki Multeciler icin AB Tesisine Teknik Yardim Kapsaminda.
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Kurumlarla genel paydas katilim faaliyetlerine ek olarak potansiyel esas dogrudan yararlanicilara (sirketler)
danismak amaciyla bir anket hazirlanmistir ve kalkinma ajanslarindan, hedef grup sirketlerin tamamladig)
anketi paylasmalari talep edilmistir. Arastirmada toplanan veriler, Eylul 2019 ile Aralik 2019 tarihleri
arasinda Turkiye'nin 23 ilinde bulunan 668 sirketten alinmistir. Arastirma, projeye hem kredi hem de hibe
tarafinda yogun bir ilginin oldugunu géstermektedir. Arastirmanin yapildigl 19 il su sekildedir: Sanhurfa,
Sakarya, Mardin, Manisa, Konya, Kilis, Kayseri, Kahramanmaras, izmir, istanbul, Isparta, Hatay, Gaziantep,
Diyarbakir, Denizli, Bursa, Burdur, Batman, Ankara. Bu illerin 17'si projeye dahil edilecektir (Isparta ve Burdur
proje bolgesinde degildir).

Sirketlere, hibe veya kredi almalari halinde hangi istihdam ve yatirim planlarini hayata gecirecekleri ve her iki
senaryoda sirketlerinde maltecileri istihdam edip etmeyecekleri sorulmustur. Arastirmanin sonugclari,
projenin tasarimi hakkinda bilgi vermistir. Proje bdlgelerinde istihdam edilebilir ve yararlanici isletmeler
tarafindan istihdam edilmesi beklenen ev sahibi ve miulteci nafusu hakkinda. Arastirmaya katilan sirketler
asagidaki ana sektorlerde faaliyet gbstermektedir: Gayrimenkul, seyahat acenteligi/tur operatorliga, yiyecek-
icecek hizmetleri, egitim, motorlu tasit veya motosiklet onarimi/alim satimi, gida mamulleri imalati,
perakende UrUn ticari, bilgisayar programlama ve danismanlik hizmetleri, toptan satig, insaat ve imalat.
Sirketlerin ylzde 76'si mikro ve kuguk odlgekli isletmelerden (¢alisan sayisi 50'nin altinda) olusmaktadir.
Yuzde 18'i orta 6lgekli, yizde 6'sI ise buyuk olcekli (calisan sayisi 250'nin tzerinde) olusmaktadir.

TKYB ayni zamanda olagan pazarlama faaliyetleri kapsaminda blyUklUkleri farkli olan ve hedef illerde faaliyet
gosteren cesitli 6zel isletmelerle de iletisime gecmistir (potansiyel dogrudan yararlanicilar) ve bu isletmeleri,
finansman olanagi hakkinda bilgilendirerek programa yogun ilgi gdsterdiklerini kaydetmistir.

5). PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIZi

5.1. Etkilenen taraflar

Dogrudan Paydaslar:
Projede dort temel dogrudan paydas grubu bulunacaktir:

1. Hedef illerde egitim verilmis, ¢alisabilecek ve ¢alismaya istekli milteciler. 24 hedef ilde ikamet eden
ve kayit disi sektdrde calisan multeciler ve ESSN'den ¢cikmasi istenen, kayith sekilde calismak isteyen
ve boyle bir is bulabilecek calisabilir durumdaki kisiler programin dogrudan paydaslari ve hak
sahipleri olacaktir.

2. Calisabilir durumdaki ve calismaya istekli olan, hedef illerde bulunan, egitim verilmis ev sahibi
topluluk, Tirk vatandaslari. Hedef illerde su anda calismayan, isini kaybetmek Uzere olan veya is
piyasasina giris yapan ve is arayan TUrk calisanlar, projenin dogrudan paydaslari ve hak sahipleri
olacaktir.

3. Hedef 24 ilde faaliyet gosterip finansman (kredi veya hibe) alabilecek durumda olan ve istihdam
kosullarina uymaya istekli olan hak sahibi 6zel sirketler, KOBI'ler ve diger yapilar. Bu bolgelerde
yaklasik 500 isletmenin faaliyet gosterdigi tahmin edilmektedir.
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4. Araci Finansal Kuruluslar. TKYB, araci finansal kuruluslar Uzerinden apex ile KOB’lere kredi
saglayacak ve bolgesel ve sektdrel kapsamini genisletecektir. TKYB'den finansman alacak olan uygun
PFl'lar daha sonrasinda uygun nihai kredi yararlanicilarina kredi saglayacaktir.

Dolayli Paydaslar

Multeci toplulugunun da dahil oldugu yerel ekonomi ayni zamanda buyuk 6lcekli finansmanin (hem hibe hem
de kredi) mimkun kilacagi ekonomik kaynak akisindan da yararlanacaktir. Bu baglamda 24 hedef ilde bircok
dolayh paydas olacaktir:

1. Programa katilan ulusal kurumlar: Hazine ve Maliye Bakanhg, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), ISKUR,
Turkiye is Kurumu, diger egitim hizmeti saglayicilar ve devlet kurumlari, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB), Turkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanhg, FRIT Koordinasyon Ofisi,

2. 24 ildeki yerel kurumlar (istanbul, Sanlurfa, Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin, Bursa, izmir, Kilis,
Konya, Mardin, Ankara, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Osmaniye, Diyarbakir, Malatya, Adiyaman,
Batman, Manisa, Denizli, Tekirdag ve Sakarya)

3. Multecileri ve Turk calisanlari istihdam edilmeye daha uygun ve is bulmaya daha hazir hale getirmeyi
amaclayan farkl projelerde calisan Turk Kizilay Cemiyeti. Bu projelerin bu proje icin finansmana
erisimi olan isletmelere egitimli calisanlari temin etmesi beklenmektedir. Siginmacilar ve Gécmenlerle
Dayanisma Dernegi (SGDD), Kiiclik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhg (KOSGEB) ve hedef illerde multecilerle ¢alisan sivil toplum kuruluslari (STK'lar).

5.2. Dezavantajli / hassas durumdaki kisiler ve gruplar

Bu proje kapsamindaki dezavantajli veya hassas durumdaki Kisiler ve gruplar, issizlik orani ortalamanin
Uzerinde olan veya genellikle diislk Ucretlerin 6dendigi kayitsiz istihdam icinde yer alan ve muhtemelen
sdmuru kosullarinda ¢alisan, genellikle endiselerini ifade edecek araclara ve firsatlara veya haklarini veya
projenin etkisini anlamalarini saglayacak bilgilere nadiren erisebilen kadinlardan, genclerden,
multecilerden ve engelli bireylerden olusmaktadir.

Bu gruptakilerin yasadig| dezavantajli durumlar genellikle is Kanunu ile verilen haklarin daha az bilinmesi,
dil veya kisitl hareket imkani nedeniyle bilgiye daha az erisim, yetersiz beceriler ve yetersiz uygun is
deneyimini icerir ve yaygin sosyal normlar, uygun Ucretlerden istihdam edilmelerini engeller.

Paydas katim stratejisi, bu kisitlamalara odaklanacak ve bilgiye erisimi kolaylastirici uygulamalari
(6rnegin; Arapca basili materyallerle, dil egitimiyle ve yliz ylize danismalarla ilgili terclime olanaklariyla ve
bu hassas gruptaki bireylerin ihtiyaclarina uygun bilgilendirme araclariyla) ve genel istisareler i¢in uygun
konum secimlerini hayata gecirecektir.

Tablo 3: Paydaslar ve Paydaslarin ilgileri ve Etkileri

Proje bileseni Paydas Grubu ligi Etki
Bil. 1ve 2 ¢ Hedef illerde egitim verilmis ve calisabilecek ve ¢alismaya istekli | Yuksek | Yiksek
multeciler.
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Proje bileseni Paydas Grubu ligi Etki
e Calisabilir durumdaki ve calismaya istekli olan hedef illerde
bulunan, egitim verilmis ev sahibi topluluk (Turkler).
Bil. 1: Is potansiyeli e miiltecileri kapsayan isletmeler, Yiksek | Orta
ylksek  olan — kurulu e gecici koruma altindaki Suriyelilerin gelmesinden etkilenen ve
sirketlere yonelik krediler nispeten az gelismis alt bolgelerde bulunan isletmeler,
e is imkani sunma anlaminda guclu bir kaydi bulunan nispeten
blyuk o6lgekli kurulu sirketler.
Bil. 2: Gelismekte olan o Hem milteciler hem de Tirk vatandaslan nezdinde kayitli is | YUksek | Orta
sirketlere hibeler, is imkani yaratan ve bilyiime potansiyeli gésteren yeni kurulan ve
olanagi yaratma nispeten kiiciik dlcekli sirketler.
kosuluyla verilir
Bil. Lve 2 e Finansal durumu glclu olan, sirket tekliflerinin kayitli is imkani | Yuksek | Yiksek
yaratma potansiyelini degerlendirme kapasitesini gelistirmeyi
hedefleyen bankalar veya leasing sirketleri.
Bil. 1 ve 2 e Hassas durumdaki gruplar Orta Dlslk
Projenin tamami e Hazine ve Maliye Bakanlig, Orta Orta
e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl (ACSHB), Sanayi ve
Teknoloji Bakanligl (STB)
e Sosyal GUvenlik Kurumu (SGK),
* ISKUR, Tiirkiye is Kurumu,
o diger egitim saglayicilar
Projenin Tamami e Belirlenen 24 ildeki yerel kurumlar Orta Orta
Projenin Tamami e TUrk Kizilayr Cemiyeti Orta Orta
¢ Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD),
* Kiiglik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanligl (KOSGEB)
e Multecilerle calisan sivil toplum kuruluslarn (STK'lar)

5.3.  Diger ilgili taraflar

Tablo 4: Diger ilgili Taraflar ve bunlarin Projeye olan ilgileri

Diger ilgili taraflar

Projeye ilgi

Cumhurbaskanhg Ofisi, Milli Egitim Bakanhgi (MEB),

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligy,

icisleri Bakanlig Goc idaresi Genel MidirlGgu,

Proje, baska bir istihdam yaratan proje kapsaminda egitim alan
teknik ve mesleki egitim mezunlarinin okuldan calismaya ve
oradan da istihdam edilmeye sorunsuz bir sekilde gecmesi icin
MEB ile is birligi yapacaktir.

Proje, onceki FRIT |
yararlanacaktir.

projesinde ACSHB'nin deneyiminden

GIGM, go¢c konusuyla ilgili politikalarin ve stratejilerin
koordinasyonu konusunda genel gbézetim ve koordinasyonu
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saglar ve FEC projesi gibi, multecilere yardim konularinda calisan
kurumlar ve 6rgitlerle is birligi yapar.

Yukaridaki hedef illerde bulunan yerel 6zel sektor

Yerel 0zel sektor, uygun finansmanin sagladig
kaynaklardan yararlanacaktir.

ekonomik

TUrkiye Isgi' Sendikalari Konfederasyonu [Turk-Is],
Hak-Is ve DISK

Isci sendikalarinin temel hedefi, Turkiye'deki calisma kosullarini
iyilestirmektir. Programin belirledigi kayith calisanlar sendikalara
Uye olabilir.

FRIT kapsaminda .
Kaclik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi

KOBI'leri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligl, FRIT I'i
uygulayan taraftir ve daha 6énceden edinilen deneyim ve ¢ikarilan
dersler, projeye dahil edilecektir.

Ulusal medya (basil ve elektronik)
24 hedef ildeki yerel medya

Medyanin, calismalar ve projenin sonuclari hakkinda bilgi verme
anlaminda kilit bir rolU olacaktir.

IFl'lar

AB, ILO, BM kurumlari, EBRD, KfW, GIZ, AFD ve diger

AB, halihazirda binlerce calisabilir durumdaki multecinin kayithg
oldugu ESSN programini finanse ettiginden dolayi bir ilgili taraftir.
AB, proje kapsaminda hibe vermektedir.

Tirkiye'deki daha genis kapsamli kalkinma gundemi ve FRIT
Programi, BM kurumlari, EBRD, KfW, GIZ, AFD ve diger IFI'lar dahil
olmak Uzere farkh is ortaklar tarafindan desteklenmektedir.
Proje suresince bu kurumlarin tavsiyelerinden yararlanilacaktir.

5.4. Proje paydasi ihtiyaclarinin 6zeti

Tablo 5: Taniml Paydaslarin Ozellikleri ve Katihm Araglan

il Paydas grubu Temel 6zellikler iletisim araglan Dil Ayrintilar
Her 24 ilde Calisabilecek Beceri egitimi ve Yazili Arapca/Tlrkce/Ingilizce | Egitim
Durumdaki kayith istihdam bilgilendirme, kurumlarindan
Mdlteciler firsatlar elektronik ve kursiyerlere
basili medya, yonelik bilgiler
Her 24 ilde Issiz ve Hak sahibi Yazili Tarkce Egitim
calisabilecek isletmelerin bilgilendirme, kurumlarindan
durumdaki ev sahibi | istihdam elektronik ve kursiyerlere
topluluk gerekliliklerini basili medya, yonelik bilgiler

yerine getirmek
icin sektdre uygun
beceriler
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il Paydas grubu Temel Ozellikler iletisim araglan Dil Ayrintilar
Her 24 ilde Hak sahibi 6zel Miltecilerin Yazili Turkce ve Arapca Kredi ve hibe
sirketler, KOBi'ler: katilimda bilgilendirme, secim slreciyle
bulundugu elektronik, ilgili uygunluk
a) Kredi bileseni isletmelere ve medya kriterleri
icin azinlik gruplarin hakkinda
b) Hibe bileseni icin | (kadinlar dahil) hedeflenen
yonettigi iletisim stratejisi
isletmelere 6zel
yardim
Her 24 ilde PFl'lar Kredi Yazili Tarkce Hedef bilgiler,
faaliyet gorevlilerinin bilgilendirme, PFl'lar icin secim
gosteren teknik yardimi ve elektronik, yuz kriterleri,
egitimi ylize toplantilar TKYB'den proje
kredisi i¢in
gereklilikler ve
kosullardir.
Ankara'da ve Ulusal kurumlar Programin gidisati | Yazih Tarkce Genel proje
her 24 ildeki (Milli Egjitim hakkinda duzenli bilgilendirme, bilgilendirmesi
genel Bakanhgl (MEB), bilgilendirme elektronik
mudurliklerde Saglik Bakanligi ve
Aile, Calisma ve Bilgilendirme ve
Sosyal Hizmetler istisare
Bakanlig), Icisleri Toplantilari
Bakanlg) Gog
Id§r§§| S;‘.ve"nel Program hakkinda
MUadurlagi) - o
saglikli iletisim ve
) ) is birligi
Her 24 ilde 24 ildeki yerel
kurumlar
Her 24 ilde ISKUR, Tark Kizilay Isletmeler, Yazili Tarkce Istihdam
Cemiyeti, istihdam bilgilendirme, edilecek egitimli
Siginmacilar ve kriterlerini elektronik calisanlarin
Gocmenlerle karsilayan bilgileri ve hak
Dayanisma Dernegi potansiyel milteci | Bilgilendirme ve sahibi
(SGDD), Kugtk ve ve ev sahibi istisare isletmelerin
Or‘ta Olgekli topluluk Toplantilari gereklilikleri,
Isletmeleri calisanlarini
Gelistirme ve istihdam etmek
Destekleme idaresi | icin ISKUR'a,
Baskanlhg MEB'ye ve diger
(KOSGEB) ve kurumlara (Turk
multecilerle calisan Kizilay gibi)
sivil toplum yonlendirilecektir.

kuruluslari (STK'lar)

Kayith istihdamin
basaril sekilde
paylasiimasi
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il Paydas grubu Temel Ozellikler iletisim araglan Dil Ayrintilar
Her 24 ilde Hassas durumdaki Beceri egitimi ve Yazih, yiz yuze, Turkce ve Arapca Egitim
gruplar kayitli istihdam braille kurumlarindan
firsatlar alfabesiyle kursiyerlere
(gerekirse) yonelik bilgiler
bilgilendirme,
radyo, ayri
istisareler
Ankara, Istanbul | AB, ILO, BM Tarkiye'nin genis Yazili Ingilizce Genel proje
kurumlari, EBRD, kapsaml bilgilendirme, bilgilendirmesi
KfW, GIZ, AFD ve kalkinma elektronik
diger IFl'lar glindeminde
desteklerini
surdirme
Ankara ve Tarkiye Isci Turkiye'nin genis Yazili Tarkce Genel proje
istanbul ve 24 Sendikalar kapsamli bilgilendirme, bilgilendirmesi
ilde sube Konfederasyonu kalkinma elektronik
[Tirk-is], Hak-is ve glindeminde
DISK desteklerini
surdirme
Her 24 ilde Ulusal ve bolgesel Programin Yazili Tlrkge ve Arapca Genel proje
Olcekteki basil ve iletisimi ve bilgilendirme, bilgilendirmesi
elektronik Medya gorunurlugu elektronik,
Bilgilendirme ve
istisare
Toplantilari
Basin toplantilari

6. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

6.1. Paydas katilim programinin amaci ve zamanlamasi

Bu Paydas Katilim Plani, dogrudan ve dolayli proje paydaslarina uygun ve erisilebilir bilgilerin zamaninda
sunulmasi icin ve onlarin Projeyle ve Projenin etkileri hakkindaki goruslerini ve endiselerini dile getirmelerine
firsat tanimak Uzere hazirlanmistir. PKP, projenin yasam donglUsundeki hangi asamalarda ve hangi
dénemlerde bu calismalarin gerceklesecegini belirtir. Kamu toplantilari, toplantilarin yapilacagi yerler ve
zaman konusunda kararlarin hen(z verilmedigi durumlarda insanlarin, bilgileri gbzden gecirme ve gérislerini
dile getirme firsatlari hakkinda nasil bilgilendirilecegi konusunda bilgi verilir.

Projede, Ocak 2020’den bu yana gelisen COVID-19 salgininin durumu goz dniine alinarak paydas katilimi icin
duruma en uygun yéntemler secilmelidir. Yetkililer, COVIDCOVID viriisiiniin yayllmasini ve bulasmasini
yavaslatmak icin gunlik hayatin yani sira ticari faaliyetlerle de ilgili dizenlemeler ve kisitlamalar ilan
etmislerdir. Ticari faaliyetlerdeki kisitlamalar, paydas katihmi acisindan yeni yontemler, araclar ve teknikler
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gerektirmektedir. Paydaslarin farkl ihtiyaclarini karsilayan farkli katihm yéntemleri, ancak bu kisitlamalarin
hafifletilmesinden sonra uygulanabilecektir.

COVIiD-19 ile ilgili kisitlamalarin uygulandigl dénemde paydas katiimi konusunda medya ve internet
kanallarindan daha fazla faydalanilacaktir. MUmkin ve uygun olan durumlarda, paydaslarin tirine ve
kategorisine bagli olarak bu amaca uygun internet platformlar ve 6zel tartisma gruplan olusturulacaktir.
Paydaslarin internet kanallarina erisimi olmayan durumlarda geleneksel iletisim kanallari (TV, gazeteler,
radyo, kamusal ilanlar ve posta gibi) kullanilacaktir. Proje belgeleri, sunumlar, anketler ve tartisma konulari
gibi icerikler katilimcilara internet Gizerinden dagitilacaktir.

PKP, saptanan dezavantajli veya hassas durumdaki kisilere veya gruplara 6zel 6nem verir ve bu Kisilerin veya
gruplarin paydas katilim calismalarina nasil dahil edilmesi gerektigini belirler. PKP paydaslarin temel
ozelliklerini ve ilgisini ve farkl paydaslar icin uygun olan farkl katilim ve istisare seviyelerini dikkate alir. Ote
yandan tiim paydaslarla etkilesimi belirlerken bu paydaslarla etkilesimin getirdigi firsatlar ve riskleri de
arastirir.

Paydaslarla karsi karsiya PKP iletisim stratejisi, ayni zamanda paydaslarin kendi endiselerini dile
getirebilecegi ve sikayetlerini paylasabilecegi mekanizmalari ortaya koyar ve bu endiselere ve sikayetlere
zamaninda ve yeterli 6lgide nasil mudahale edilecegini ve sikayetlerin nasil ¢ézilecegini de belirler.
Boylelikle hem TKYB hem de PFl'lar projenin baslangicindan tamamlanmasina kadar tUm paydaslarla
zamaninda etkilesimi 6nceliklendiren bir stratejiyi hayata gecirecektir.

6.2. Bilgi agiklama konusunda teklif edilen strateji

TKYB, sikayetlerle ilgili atilan adimlarin takip edilmesi de dahil olmak Uzere paydas faaliyetlerinin yonetimi ve
takip edilmesi icin PUE dahilinde tam zamanl bir uzman goérevlendirecektir. PFl'lar paydas katilimiyla ilgili
sorunlan ve sikayetleri projeyle ilgili TKYB'ye iletmek icin bir kisi belirleyecektir. TKYB PUE ve PFl'lar
yazili/basili/gorsel materyallerin acgiklanmasi icin mevcut cevrimici iletisim kanallarini ve olanaklarini
kullanacaktir. Proje glincellemeleri, PFI baglantilarinin bulundugu TKYB web sitesinde paylasilacak ve ilgili
tesislerde yayinlanacaktir (Sehir ve Bélge Ofisleri). TKYB ve ISKUR, proje bilgilerinin hem potansiyel
calisanlarla hem de isverenlerle paylasiimasi konusunda bir mutabakat anlasmasi imzalayacaktir. Proje
bilgileri, uygun oldugunda ISKUR'un web sitesinde ve tesislerinde erisime sunulacaktir. Raporlarda, 6zetlerde
ve ilgili belgelerde kullanilan terminolojiye iliskin kolay anlasilir bir kilavuz web sitesinde ve uygun oldugunda
basili halde tesislerde paylasilacaktir. Projeyle ilgili ¢calismalar igin hazirlanan iletisim materyalleri web
sitesinde ve basili halde tesislerde paylasilacaktir. Gecgerli oldugunda ve paydaslar tarafindan tercih
edildiginde TKYB ve PFl'lar ayni zamanda proje bilgilerini ve glincellemeleri, ihtiyac oldugunda sosyal medya,
dagitilan basili materyaller, birebir gérlismeler ve istisare toplantilan gibi diger yollarla paylasacaktir.
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Tablo 6: Katilim Plani

Proje Aciklanacak Teklif edilen Zaman gizelgesi: Hedef paydaglar Sorumluluklar
asamasi bilgilerin listesi yéntemler Konumlar/
Tarihler
Tasarim ve Paydas Katilim Yazili Aralk 2019 Hak sahibi 6zel TKYB PUE, hedef hak
muzakere Plani, bilgilendirme, sirketler, PFl'lar sahiplerine ve
elektronik e-postalar, TKYB topluluklara proje
ESMS belgeleri bilgilendirme | web sitesi, Ulusal kurumlar (Milli | calismalari, potansiyel
(belgeler Egitim Bakanlig (MEB) | cevresel ve sosyal riskler
gerektiginde ve Aile, Calisma ve hakkinda bilgi verecektir
guncellenecektir) | Sosyal Hizmetler
Bakanlg), igisleri
Bakanlig Goc idaresi
Genel Mudurlagu),
SGK, ISKUR, KOSGEB
Tasarim ve Proje tasarim Yazili Devam eden PFl'lar TKYB PUE, PFl'larin
muzakere belgeleri bilgilendirme, FEC'ye dahil edilme
elektronik TKYB ofisi, olasihgini
Hedef 24 ilin bilgilendirme degerlendirecek ve nihai
ekonomik-sosyal- ve Istisare PEI ofisi hak sahiplerine ulasmak
finansal temel Toplantilan icin bir ydontem
kosullari gelistirecektir
Tasarim ve Teknik olmayan Resmi Subat 2020 KOSGEB, Ticaret TKYB PUE farkindalik
Uygulama proje 6zeti; basin toplantilar, e- odalari (OIP) yaratacak ve siteden geri
bultenleri, proje postalar Gerektiginde bildirim alacaktir
web siteleri ve
proje sosyal medya TKYB ofisi,

kanallar

kurulusglarin sehir
ofisleri,
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Proje Aciklanacak Teklif edilen Zaman gizelgesi: Hedef paydaglar Sorumluluklar
asamasl bilgilerin listesi yoéntemler Konumlar/
Tarihler
Uygulama Proje ¢iktilar Yazili Projenin AB, ILO, BM kurumlar, | TKYB PUE, projenin
Asamasi bilgilendirme, | uygulanmasi hedef gruplarini
Multeciler ve elektronik suresince bilgilendirecek ve proje
Tirkiye bilgilendirme hedefine ulasmak igin
Cumbhuriyeti TKYB ofisi, ilgili muhtemel ig birligi
vatandaslari igin kuruluslarin alanlarini belirleyecektir
cok sayida kayith is ofisleri
imkani
Belirli illerde
yUksek kayitl is
gucl
Multecilere ait olan
sirketlere ve
multeci ¢calisanlarin
istihdam
edilmesine yonelik
finansal
hizmetlerin
sunumuna dair
yUksek duyarlilik
Uygulama Teknik olmayan Yazili Gerektiginde Dogrudan hak sahipleri | TKYB PUE, projeyle ilgili
Asamasi proje 0zeti; basin bilgilendirme, - potansiyel ¢alisanlar bilgilendirme icin TKYB
bultenleri, proje elektronik (multeciler ve Tlrkiye PUE web sitesini
web siteleri ve bilgilendirme Cumbhuriyeti glncelleyecektir
proje sosyal medya vatandaslari)
kanallari
Uygulama Teknik olmayan Yazili Gerektiginde Hassas gruplar TKYB PUE, projeyle ilgili
Asamasi proje 0zeti; basin bilgilendirme, (kadinlar, gencler, bilgilendirme icin TKYB
bultenleri, proje elektronik engelliler gibi) PUE web sitesini
web siteleri ve bilgilendirme potansiyel dogrudan glncelleyecektir
proje sosyal medya hak sahipleri
kanallari
Uygulama Proje tasarim Yazili Mart 2020 PFl'lar TKYB PUE, potansiyel
Asamasi belgesi ve kredi bilgilendirme, PUE'lerden niyet
belgesi elektronik e-posta, web mektubu alacaktir
bilgilendirme | sitesi,
ve Istisare
Toplant”a” TKYB OfISI,
PFI ofisleri
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Proje Aciklanacak Teklif edilen Zaman gizelgesi: Hedef paydaglar Sorumluluklar
asamasi bilgilerin listesi yéntemler Konumlar/
Tarihler
Uygulama Proje tasarim Yazili Mart-Nisan 2020 | Ozel sektor sirketleri TKYB PUE ve PFl'lar,
Asamasi belgesi ve kredi bilgilendirme, kayitl istihdam igin
belgesi elektronik Gerektiginde finansman mekanizmasi
bilgilendirme ve yontemi hakkinda
Teknik 0|mayan 24 hedef bllgl verecek ve hibe ve
proje 6zeti; basin sehirdeki PFI kredi ile proje GRM
biiltenleri, proje subeleri bagvurularini
web siteleri ve toplayacaktir
proje sosyal medya Ticaret Odalarinin
kanallari Ofisleri
Uygulama Proje tasarimi ve Yazili Projenin Hassas gruplar, Dolayli | TKYB PUE ve PFl'lar,
Asamasi kredi belgeleri bilgilendirme, | uygulanmasi paydaslar, yerel kamu kayith istihdam icin
elektronik slresince kurumlari, yerel STK'lar | finansman mekanizmasi
Bilgilendirme | gerektiginde ve diger ilgili dolayl ve yontemi hakkinda
ve Istisare ve paydaslar bilgi verecek ve hibe ve
Yiz Yuze kredi ile proje GRM
Toplantilar basvurularini
toplayacaktir
Uygulama Kilit gostergelerle Yazili Yilda iki kez WB TKYB PUE ve PFl'lar proje
proje bilgilendirme, uygulamasinin gidisatini
uygulamasinin elektronik TKYB ofisi, Video rapor edecektir
g|d|§at| B”g”endirme, Konferanslari
toplantilar,

6.3. Istisare icin énerilen strateji

TKYB PUE, Tablo 5'te aciklandigl (izere paydaslarla GRM ve surekli istisare ile uygun geri bildirim, gorus ve
bilgi alacaktir ve gerektiginde diizeltici dnlemleri alacaktir.

6.4. Hassas gruplarin goruslerini dahil etmek igin dnerilen strateji

Bu proje kapsamindaki dezavantajli veya hassas durumdaki Kisiler ve gruplar, issizlik orani ortalamanin
Uzerinde olan veya genellikle disuk Ucretlerin 6dendigi kayitsiz istihdam icinde yer alan ve muhtemelen
somuru kosullarinda calisan, genellikle endiselerini ifade edecek araclara ve firsatlara veya haklarini veya
projenin etkisini anlamalarini saglayacak bilgilere nadiren erisebilen kadinlardan, genclerden, miiltecilerden
ve engelli bireylerden olusmaktadir.

Hassas gruplarin goruslerini dahil etmek icin;

o Engelli bireylerin cikarlarini temsil eden yerel kuruluslarla ve STK'larla etkilesim saglanacaktir.

o Hedef sehirlerdeki kadinlar, gencler ve engelli bireyler ve diger hassas gruplar icin kolay erisimin
oldugu yerlerde ayri istisareler yUrutulecektir.

e Proje hakkinda bilgilendirme ylUz yuze, tercime edilerek (Arapca) ve/veya gerekirse braille
alfabesinde sunulacaktir.
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e Hassas gruplarin erisimini mamkun kilan konumlarda istisareler yurutilecektir.

o Bilgilerin paylasiimasi icin yazili veya basili proje materyalleri kulturel olarak uygun, anlasiimasi kolay
bir dilde ve paylasilmadan 6nce tercime edilerek projedeki hassas gruplarin bildigi ve erisebilecegi
yerlerde paylasilacaktir.

6.5. Takvimler

Hem Gegici Koruma altindaki Suriyeliler hem de Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslarn icin kayith istihdam
yaratma ile ilgjli olarak, AB hibesi ve IBRD kredisi, TKYB ile IBRD arasinda kredi sd6zlesmesi imzalandiktan
sonra kullanilacaktir. Uygulama suresi, kredi ve hibe s6zlesmeleri imzalandiktan sonra 48 ay olacaktir. Ancak
bu PKP, aciklandiktan sonra projenin son gecerliligine kadar operasyonel olacak ve uygulanacaktir ve proje
silresince ortaya cikabilecek tim ek ihtiyaclar karsilamak igin gerekli oldugunda revize edilecek ve
aciklanacaktir.

6.6 Paydaslardan Gelen Geri Bildirimlerin incelenmesi

Projenin uygulanmasi sirasinda paydaslardan gelen kesintisiz geri bildirimler ve gorusler gozden gecirilerek
projenin sorunsuz sekilde uygulanmasi icin ilgili paydaslarla birlikte gerekli oldugu takdirde TKYB PUE
tarafindan duzeltici adimlar atilacaktir.

TKYB PUE proje memnuniyetleri hakkinda hak sahibi sirketlerden geri bildirim almak icin bir ara ddnem
paydas katilim arastirmasi dizenleyecektir. PUE, arastirmanin sonugclarini PFl'larla paylasacak ve sonuclar,
uygun oldugunda projenin uygulanmasi hakkinda bilgi verecektir.

Ayrica, hem kurum iginden (proje ¢alisanlar) hem de kurum disindan paydaslarin endiselerini almak igin
projenin yasam suresi boyunca proje GRM mevcut olacaktir.

6.7 Projenin ilerleyen Asamalarinda Katiim Calismalari

Projenin tasarim ve muzakere asamasinda ve uygulama asamasinda hedef hak sahiplerini ve topluluklar
proje calismalari, potansiyel ¢evresel ve sosyal riskler hakkinda bilgilendirmek igcin resmi kurumlar, isKUR,
diger mesleki egitim 6zel sektor isletmeleri, ticaret odalar gibi paydaslarla birlikte istisare toplantilar
yapilacaktir.

Egitim atolye ¢alismalari
TKYB asagidaki esas alanlarda egitim ve kapasite gelistirme egitimleri dizenleyecektir: i) teknik beceriler
(yazilm ve BT bilgisi gibi); ii) sosyo-duygusal beceriler (liderlik, takim calismasi, mUsteri oryantasyonu gibi);

iii) finansal okuryazarlik; iv) hak sahibi isletmeler icin ydnetim uygulamalari.

Egitim faaliyetlerinin etkililigini ve bu faaliyetlerin sirketlerin performansi, verimi, is yaratma olanagi, verimliligi
ve is yeri refahi lzerindeki etkilerini degerlendirmek izere orta hat ve uc hat arastirmalar hazirlanacaktir.
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TKYB, uygun isletmelerin tekliflerinde kayitli istihdam yaratma potansiyelini degerlendirmek ve miltecilerin
yogunlukla bulundugu bolgelerde faaliyet gosteren uygun isletmelere kredi kapasitesini gelistirmek Uzere her
aday PFl icin egitimler diizenleyecektir.

TKYB ve PFI personeli, isletmelere istihdam edilebilir multecilerin ve vatandaslarin belirlenmesinde ve ise
alinmasinda rehberlik etmek Uzere egitilecektir.

lletisim Materyalleri

TKYB tarafindan yazili bilgilendirme hazirlanacak ve projenin uygulanmasi sirasinda brosurler ve el ilanlar
gibi cesitli iletisim materyalleriyle kamuya aciklanacaktir. Uygun olan durumlarda PFl'lar bu materyalleri hedef
gruba projenin ayrintilari hakkinda bilgi vermek icin de adapte edecektir/kullanacaktir. Materyaller her Ug¢
ayda bir gozden gecirilecek ve gerektiginde dagitim icin glincellenecektir. Baslangic asamasinda paydaslara
sunulacak olan projeye giris brosurlerinde proje hakkinda genel bilgi ve sikayet mekanizmasi ve irtibat/geri
bildirim kanallari hakkinda bilgilendirme saglanacaktir. Hazirlanacak olan iletisim materyallerinde, hassas
gruplarin ihtiyaclar dikkate alinacak ve her iki dilde (TUrkce ve Arapca) hazirlanacaktir.

TKYB PUE ve PFl'lar, 6nemli proje guncellemeleriyle ve projenin cevresel ve sosyal performansi hakkinda
raporlarla web sitelerini duzenli olarak guncelleyecektir (en az her alti ayda bir). Web sitesi ayni zamanda
projenin sikayet mekanizmasi hakkinda her iki dilde de bilgi saglayacaktir.

istisare toplantilarinda gérsel materyal kullanilacaktir. Ulusal resmi makamlar, yerel resmi makamlar, STK'lar,
PFl'lar, hak sahibi 6zel isletmeler icin istisare toplantilari sirasinda sunumlar yapilacaktir.

7. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINI UYGULAMAK ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

7.1. Kaynaklar

TKYB programi mevcut organizasyon yapisi kapsaminda uygulayacaktir: PUE, TKYB icerisinde ve farkli
departmanlardan 6zel olarak belirlenmis tam zamanli personelin katillimiyla olusturulacaktir (Mlsteri Deger
Yoénetimi ve i§ Gelistirme, projeyi MUhendislik, Kalkinma Finans Kuruluslari, Kredi Tahsisi, Finansal Analiz ve
BT'nin destegiyle projeyi yonetecektir) ve olagan rutinleri kapsaminda projeyi ydnetecek ve uygulayacaktir.

3 yillik sure zarfinda paydas katilim planinin uygulanmasi icin ayrilan butce, farkl paydaslarla ve iletisim ve
gorunarlik faaliyetleri icin asagida belirtilen faaliyetlerin yUritilmesi amaciyla kullanilacaktir.

Paydas katilm calismalari, finansman seviyelerine bagh olarak (TKYB tarafindan veya PFl'lar lzerinden
dogrudan finansman) TKYB PUE ve PFl'larin 6zel personeli tarafindan takip edilecektir. TKYB PUE ve PFl'lar
PKP'nin gidisatini ve alinan geri bildirimleri ve sikayetleri izleyecektir. PFl seviyesinde PKP faaliyetleriyle ilgili
tim kayitlar, diger proje ilerleme bilgileriyle birlikte TKYB'ye diizenli olarak bildirilecektir. GRM'ye dzel bilgiler
dahil olmak Uzere tum proje katilim kayitlari, TKYB PUE tarafindan tutulacaktir.
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Tablo 7: Katihm Planinin Uygulanmasi ve Sorumlu Taraflari

Aktor/Paydas Sorumluluklar

PKP planlama ve uygulama

Gelisim ortaklariyla, 6zel sektorle, PFl'larla birlikte paydas katilim faaliyetlerini yonetme
Sikayetlerin ¢6zimunin yonetimi ve koordinasyonu

Cevresel ve sosyal performansin izlenmesi ve Dinya Bankasina bildiriimesi

Projenin geneli icin PKP faaliyetlerine iliskin konsolide raporlama

Aciklanan ESMS belgelerini kullanima sunma

Ozellikle ihtiyac degerlendirmeleri, pazar degerlendirmeleri, egitim ihtiyaclar
degerlendirmeleri icin girdilerle ilgili olarak PUE'ler tarafindan diizenlenecek paydas katilim
calismalarina katilim

TKYB PUE

Araci  Finansal | Asagidakilerle ilgili olarak PKP faaliyetlerini planlama ve uygulama:

Kuruluslar e Bolgesel ve sehir dizeyinde sosyal yardim

(PFI'lar) e PFI'nin TKYB PUE'ye uygulanmasina iliskin raporlama

e  PFI Proje bélgelerinde Projenin Etkiledigi insanlara (PAP'ler)/paydaslara sosyal yardim

8.SIKAYET MEKANIZMASI

8.1 GRM Tanimi

TKYB'nin, web sitesi Uzerinden ulasilabilen dneri ve proje sikayet mekanizmasi bulunmakta olup, calisanlari
dahil tim proje paydaslarinin sikayetlerinin dizenlenmesi ve ele alinmasina yonelik onayli politika ve
prosedurleri tanimlanmistir. Uluslararasi Finansal Kuruluslarla YUrGtilen Projelerde Uygulanacak Sikayet
Yonetimi ProsedUlrl yakin zamanda onaylanmis olup yururliktedir. ESS.10’un (Stakeholder Engagement and
Information Disclosure) gereklilikleri dogrultusunda, projeye 0zgl sikayet mekanizmasi tim paydaslarin
kullanimina acik olacak olup herhangi bir paydas veya projeden etkilenen Kisinin, olasi herhangi bir mesaj,
sikayet ve/veya Oneri sunmasi icin kullanilabilecektir. Proje kapsaminda, araci finansal kuruluslardan (AFK),
nihai kredi kullanicisi KOBi’lerden ve ayrica finanse edilen alt projeden etkilenen kisilerden (PEK’ler) her tiirlii
geri bildirimin alinmasi beklenmektedir (Sekil 1).

ESS.2'nun (Labor and Working Conditions) gereklilikleri dogrultusunda, TKYB'nin Personel Sikayet Yonetimi
Prosediiri yiirirlilktedir. Calisanlar, Banka intranet sayfasindaki bildirim menisiinden bildirim icerigine en
uygun mekanizma lzerinden bildirimini gerceklestirir. Bu bildirimler 1.Etik, 2.ihbar, 3.Sipheli islem Bildirimi,
4.0neri ve Sikayet ile ilgili olabilir. Sikayet ve bildirimler, Personel Sikdyet Yénetimi Prosediiriine gore
yUrUtUlecek olup, Etikle ilgili bir ihbar durumunda TKYB Genel Madurine, ihbar durumunda Teftis Kurulu
Baskanina, Sipheli islem durumunda Uyum Gérevlisine (ic Kontrol ve Uyum Birimi Daire Baskani)
iletiimektedir (Sekil 2).

Proje 6zelinde istihdam edilen Personel Harici Proje Calisanlari (Danisman vb.) Personel Sikayet Yonetimi
Prosediirii hakkinda bilgilendirilecek, sikayetlerini 1.Etik, 2.ihbar, 3.Siipheli islem Bildirimi kategorilerine 6zel
e-postalar araciliglyla bankaya iletebileceklerdir. Proje ile ilgili genel sikayetleri icin Banka web sitesinde
bulunan Oneri/Sikayet Formunu kullanabileceklerdir.
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GRM adimlar asagida aciklanmistir.4
Proje Paydaslari igcin GRM Siireci:

GRM, tim proje paydaslari icin TKYB’nin resmi web sitesinden erisilebilir olup TKYB’nin musterileri ile diger
tim paydaslarin sikayetlerini toplamayi ve ¢6zimlemeyi amaclamaktadir. Sikayet slrecini ydneten sorumlu
birim, dogrudan TKYB’nin Denetim Komitesi’ne bagll olan ic Kontrol ve Uyum Birimidir. Alinan tim
sorular/sikayetler, ic Kontrol ve Uyum Birimine yénlendirilir ve burada ilgili soru/sikayet, ic Kontrol ve Uyum
Birimi tarafindan incelenerek yasal olarak farkli bir stre gerekli olmadikca en fazla 30 gun icinde yanitlanmak
tizere ilgili birime iletilir. Proje sikayet mekanizmasinda i¢c Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan ilgili birime
yonlendirilen uluslararasi finansal kuruluslarla yuratulen projelerle ile ilgili tim sikayetler, proje bilgi ve
raporlama acisindan TKYB PUE'ye (Proje Uygulama Ekibi) rapor edilecektir.

GRM Formlari hem Tiirkce hem de ingilizce olarak mevcuttur;

ingilizce Baglanti Linki: https://kalkinma.com.tr/en/contact-us/contact-information
Tlrkce Baglanti Linki: https://kalkinma.com.tr/tr/bize-ulasin/iletisim-bilgileri

Bu GRM, Tuarkiye Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan uygulanan dizenleyici ¢ergevenin
(Bankalarin ic Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci hakkinda ydnetmelik) bir parcasi
oldugundan olasi AFK’lar da dahil olmak Gzere Tirkiye'deki tim bankalar bu diizenlemeye tabidir. Dolayisliyla,
AFK’larin da benzer sekilde isleyen GRM’e sahip olmasi beklenir. Proje GRM, TKYB ile AFK’larin mevcut
sikayet kanallarini kullanacak, ancak ayni zamanda projeye 0zgu sikayetleri toplamak, yonetmek ve
izleyebilmek icin de yapilan duzenlemelerle gelistirilecektir. Secilen AFK’lardan herhangi birinin bu GRM’in
bazi 6zelliklerine sahip olmamasi halinde ilgili AFK’nin, GRM’ini, ESS.10 gerekliliklerine uyacak sekilde ve
PKP ile Proje Uygulama Kilavuzunda (POM) belirtildigi Uzere glncellemesi ve gelistirmesi istenecektir.

Proje PUE, i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan yonlendirilecek ve paylasilacak olan proje ile ilgili tiim sorulari
raporlayacak olan birim olup ve ayni zamanda tum sikayetlerin kaydini tutacak ve raporlarini hazirlayacaktir.
PUE asagidaki durumlarin hepsinde bilgilendirilecektir:

Proje ile ilgili sikayetlerin alinmasi ve kayit altina alinmasi
ilgili birim tarafindan taslak cevabin hazirlanmasi

Hukuk gorisunin alinmasi

Sikayetciye verilecek yanitin tamamlanmasi

ic Kontrol ve Uyum Birimi, alinan énlemler ile karsi 6nlemleri ve proje sikayetleri de dahil olmak lizere basvuru
sahibine/sikayetciye verilen yanitlari kayit altina alir ve bunlari aylik olarak Denetim Komitesi'ne, ig Denetgiler
Kurulu’'na ve CEQ’ya raporlar. Proje sikayetleri ile ilgili olmasi durumunda bu aylik raporlar, proje raporlamasi
icin TKYB PUE ile paylasilacaktir.

4 GRM sdreci érnegi:

1. Adim: Sikayetlerin iletilmesi

2. Adim: Sikayetin kayit altina alinmasi

3. Adim: Sikayetin Arastiriimasi ve Taslak Yanitin Hazirlanmasi
4. Adim: Sikayetciye 30 Giin icinde Yanit Verilmesi
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Proje GRM'i cocuk isciligi, iscilerin saghigl ve glivenligi ile isyeri tacizini de (mobbing, cinsel taciz vs.) icerecek
sekilde proje politikalarinin, ydnergelerinin veya prosedurlerinin ihlali de dahil olmak Uzere projenin genel
olarak ybnetimi ve uygulanmasi ile ilgili sikayetlerin iletilmesi icin kullanilacaktir. Proje GRM, anonim
sikayetlerin iletimesine de izin verecektir. Ek-1'de yer alan Oneri/Sikayet Formu proje ile ilgili anonim
bildirimlerin alinmasina uygun olacak sekilde kullanilacaktir.

1. Adim: Sikayetlerin iletiimesi

Mevcut GRM'de sikayetlerin alinabilmesi icin dort farkli kanali vardir:

a) Sikayet formu: Sikayet formu doldurarak (
)

b) Faks: +90 (216) 6301815-0216 6346145’e faks gondererek

c) E-posta: Banka ve personele e-posta gondererek

d) Posta: Bankaya bir dilekgeyle basvurarak
Sikayet sahibinin telefon yoluyla sikayette bulunmak istemesi durumunda, web sitesine yonlendirilerek
sikayet formunu doldurmasi istenecektir. Sikayetci ayrica sikayeti, formda verilen bicimde proje adi secerek
(Diinya Bankas! Kayrth istihdam Kredisi veya Diinya Bankasi Acil Firma Destek Projesi v.b) acilir meniiler
aracihgyla siniflandirabilecektir.

Sikayet formu konu ve gerekli diger bilgilerle doldurulduktan sonra kaydedilmesi, siniflandiriimasi ve
yanitlanmak tzere diger ilgili departmanlara iletilmesi icin ic Kontrol ve Uyum Birimine génderilir. Alindigl
kanaldan bagimsiz olarak tim sikayetler, ic Kontrol ve Uyum Birimine génderilmeli ve alindiklari giin
kaydedilmelidir.

Projeye 6zgl TKYB GRM’inin yani sira ulusal sikayet mekanizmalari da proje GRM’inin beslenecegi araclardan
biri olacaktir. TKYB ile AFK’lar, proje ile ilgili farkl tiirden sikayetler konusunda, Cumhurbaskanhg iletisim
Merkezi (CIMER) araciliglyla resmi talep ve sikayetler alabilirler. Uygulamada, CIMER (Telefon: 150, web:
https://www.cimer.gov.tr/) yalnizca Turk vatandaslar tarafindan kullanilabilmektedir. Bununla birlikte,
multeciler de dahil olmak Uzere yabancilardan sikayet toplamak icin ikinci bir ulusal sikayet mekanizmasi
YIMER (Yabancilar iletisim Merkezi) kullanacaktir. YIMER (Telefon: 157, web: http://yimer.gov.tr/) 7 gin 24
saat calismakta olup, Turkce, Rusca, Arapca, Farsca, Aimanca ve ingilizce olmak Uzere alti dilde hizmet
vermektedir. CIMER ve YIMER Uzerinden alinan proje ile ilgili sikayetler de ic Kontrol ve Uyum Birimi
tarafindan kaydedilecek ve proje GRM ile benzer sekilde islenecektir. CIMER ve YIMER, proje dmr{i boyunca
proje GRM’ine katki saglayacaktir.

2. Adim: Sikayetin Kayit Altina Alinmasi
Sikayet alindiktan sonra sikayetin kaydedilmesinden, yoOnlendiriimesinden ve gerekli sureler iginde
yanitlanmasinin saglanmasinin kontrol edilmesinden ve ayni zamanda sikayetlerin kategori ve adet

bakimindan analizlerinin Denetim Komitesi ile CEO’ya rapor edilmesinden i¢ Kontrol ve Uyum Birimi
sorumludur. Proje ile ilgili sikayetlerde, bu raporlar aylik olarak TKYB PUE ile de paylasilacaktir.

3. Adim: Sikayetin Arastinimasi ve Taslak Yanitin Hazirlanmasi
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Projeye 6zgl sikayetler, ic Kontrol ve Uyum Biriminden ilgili departmana ve TKYB PUE'’ye yénlendirildikten
sonra ilgili birim bir taslak yanit mektubu hazirlamaktan ve i¢ Kontrol ve Uyum Birimi ile PUE'yi
bilgilendirmekten sorumludur. Taslak yanitin hazirlanmasindan énce, ilgili birim sikayet sahibine sikayetin
alindigini ve yasal sureler icerisinde yanitlanacagini bildirmelidir. TKYB Musteri Sikayet Yonetimi Politikasina
gore tim miisteri sikayetleri ile ilgili Hukuk Misavirligi Birimi gériisii alinmasi zorunludur. ilgili birim bu
asamada taslak yaniti hazirlar ve hukuk gorisune gonderir.

4, Adim: Sikayetciye 30 Giin icinde Yanit Verilmesi

Nihai yanitin ilgili birim tarafindan verilmesinden 6nce, taslak yanit Hukuk Musavirligi Birimi gérlisiine goére
revize edilmis ve tUm i¢ onay prosedurt tamamlanmis olmalidir. Sikayetin yaniti sikayetin alindig| kanal ile
ayni kanal Gzerinden verilecektir. Projeyle ilgili tim yanitlar, ilgili departman tarafindan verilecek ve PUE yanit
hakkinda bilgilendirilecektir. Tim sikayetler, yasal slrenin asilmamasi kaydiyla 30 gun iginde yanitlanmalidir.

Sikayet sahibi, olasi tim ¢6zUmler dnerildikten sonra yine de 6nerilen ¢6zimden tatmin olmamissa yargl
sistemi ve araclar vasitasiyla yasal yollara basvurabilecektir. Projenin GRM'i ile ilgili bilgiler, projedeki ilk geri
bildirim gérismelerinin bir parcasi olarak ilan edilecek ve GRM ile ilgili bilgiler de TKYB web sitesinde gincel
olarak yayinlanacaktir.

Sikayetlerin izZlenmesi ve Raporlanmasi

TKYB PUE icerisinde GRM odak noktasi olacak olan Paydas Katilimi ve GRM sorumlusu sunlardan sorumlu
olacaktir:

o Sikayetlerin sayisini, icerigini ve durumunu analiz etmek ve bunlar tek bir proje veri tabanina
yuklemek;

e Co6zulmemis sorunlari izlemek ve ¢ézmek icin dnlemler dnermek;

e PUE Proje Koordinatori’ne GRM mekanizmalari hakkinda lc¢ ayda bir rapor sunmak.

PUE tarafindan sunulacak olan alti ayhk ilerleme raporlari, GRM ile ilgili olarak asagidakiler hakkinda
guncellenmis bilgiler veren bir bolim icerecektir:

e GRM uygulamasinin durumu (prosediirler, egitim, bltceleme vs.),

e Alinan sikayetlerin sayisi ile ilgili nitel veriler (cinsiyete gore ayristirlmis) (uygulamalar, Oneriler,
sikayetler, istekler, olumlu geri bildirimler),

o Sikayetlerin turl, yanitlar, iletilen sorunlar ve ¢dzulmemis olarak kalan sikayetler hakkinda nicel
veriler,

e Alinan tedbirlere (yanit) iliskin memnuniyet,

e Alinan tim dizeltme énlemleri.

Sonuglar TKYB web sitesinde yayinlanacaktir.
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Sekil 1

TKYB Kayitli istihdamin Artirilmasi Projesi
Proje Paydaslan igin GRM Siireci (projeden etkilenen ve diger ilgili taraflar) (ESS.10 ile uyumlu)

1.Adim
Proje ile ilgil §> z> §>
Sikayetlerin iletilmesi

+ ¢ Kontrol ve Uyum " + llgili Birim taslak !alllt.l - v lgili Birim nihai yanit icin ic v g Kl‘;ll'lhﬂ' ve Uyum Birimi
Birimi I;. I.(orrtrol ve Uyum h.az.lrl_ar.!h:l.kul( n.nusawrllgl onay prosedilriinii y PUFE vﬁ ayhk olarak rapknrlar
v sikayet iletim Kanallan BI[II‘:’II‘ o - Blrlml.gz?ru.§ ver:lr. tamamlar ve sikayetciyle PUE lenva Bankasina ii¢
. Oneri/Sikayet Formu ¥ PUE'yi bilgilendirir ¥ PUFE'yi bilgilendirir ayni kanal iizerinden ayda bir raporlar
. Fax iletisime geger
L] E-posta/ KEP (Kayith v PUE ve ig Kontrol ve Uyum
Elektronik Posta) Birimi'ni bilgilendirir
L Posta i y P, ] i Y ( 1
*  CIMER ! PUE ] i PUE 1 : PUE i H PUE !
T YIMER ’ ' : :
(1 sikayetci anonim kalmak isterse, yalnizca e-posta adresi ve sikayet belirterek gil ini go ilir. Diger tiim sil de oldugu gibi kayit
Sikayetel ya p gikay sikay B B sikay 1gu gibi kay!
altina alinir ve cevaplanir.
O Personel Harici Proje Call;anlan |§e alim slraslnda proje GRM'i hakkinda bilgilendirilecek, bdylelikle idari konular hakl ki sikayet ve &nerilerini insan
Kaynaklani departmaninaiill ki . Hassas konularla ilgili diger sik ler personel ;lkayetyonetlml pmsedurunde agiklanmigtir.

Sekil 2

TKYB Kayith istihdamin Artirilmasi Projesi
Proje Calisani Sikayet Yonetimi (Personel ve Personel Harici Proje Calisani) (ESS.2 ile uyumlu)

1.Adim
D
Sikayetlerin Imesi

v ilgili Birim/Makam v ilgili Birim/Makam v llgili Birim/Makam yanrti hazirlar v ilgili Birim/Makam PUE'yi aylik
bagvuruyu alir basvuruyu kayit altina = Etikle ilgili sikayetler - Genel Miidiir raporlarla bilgilendirir
alir * Ihbar - Teftis Kurulu Baskam ¥ PUE Diinya Bankasina ii ayda bir
i leti = Siipheli islem Bildirimi - U Gorevlisi
v $|k:qye!; lletim Ifana!lan v PUE'yi ayni giin . SDUP e|:j Sf.:n lI |r_||iv||(| N .Vul; I:mev isi raporlar
1. Proje Sikayet Yénetim bilgilendirir iger idari Konular aire Bagkani

Mekanizmasi

2. Intranet lizerinden Personel

Sikayet Yonetim Mekanizmasi

. Etik

. ihbar

. Siipheli islem Bildirimi
(Kara para aklamanin
onlenmesi)

. Diger idari konular

PUE PUE

PUE

O Personel veya personel harici proje caligani proje GRM’ini kullanarak sikayetini bildirirse, buna gére degerlendirilecektir.
O Personel harici proje ¢alisanlan Personel Sikayet Yénetimi Prosediirii ve etik, ihbar ve siipheli 6zel e-postalari hakkinda bilgilendirilecektir.

O Sikayetin hassas bir konu ile ilgili olmasi durumunda (6rnegin cinsel taciz), uygun dnlemler ve gizlilik saglanacaktir.

8.2 Dinya Bankasi Sikayet Giderme Sistemi

Dlnya Bankasi destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve Kisiler, proje duzeyindeki
mevcut sikayet giderme mekanizmalari vasitasiyla veya Banka'nin Sikayet Giderme Servisi'ne (Grievance

27



Redress Service - GRS) sikayette bulunabilirler. GRS, proje ile ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin
derhal gbzden gecirilmesini saglar.

Projeden etkilenen topluluklar ve Kisiler, sikayetlerini, Banka politika ve prosedurlerine uyulmamasi
sonucunda herhangi bir zarar olusup olusmadigini veya olusma ihtimalinin olup olmadigini tespit eden,
Banka'nin bagimsiz Teftis Kurulu'na iletebilirler. Sikayetler, dogrudan Dunya Bankasi’’'nin dikkatine
sunulduktan ve Banka Yonetimine yanit verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda iletilebilir.
Bankanin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) nasil sikayet génderilecegi konusunda bilgi i¢in lUtfen
su adresi ziyaret edin: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service. Sikayetlerin Diinya Bankasi Teftis Kurulu'na nasil génderilecegi hakkinda bilgi icin Iltfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

9. IZLEME VE RAPORLAMA

Projenin izlenmesi-raporlanmasi ve yonetimi, projenin sonuclarinin gerceklestiriimesi ve etkisinin dlgilmesi
bakimindan gosterilen ilerlemenin takip edilmesine odaklanacaktir. Asagidaki sekilde dort kapsamli sonug
alani takip edilecektir: (1) ekonomik sektdrlerde mualteciler ve Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in ¢ok
sayida kayith is imkani ve firma tarleri, (2) secilen sehirlerdeki is guclinde yuksek kayitlilk orani, (3)
finansman alan ve Suriyelilere ait ve multecileri kapsayici cok sayida sirket ve (4) multecilere ait sirketlerin
mali uygunluguna ve miultecilerin istihdam edilebilirligine yonelik yluksek farkindalik. Veri toplama, stirec
degerlendirmeleri ve etki degerlendirmesi, calismalara dahil edilir. izleme-raporlama konusuna odaklanmak,
ciktl hedeflerinin yerine getiriimesine ve derslerin ¢ikarilmasina yardim eder.

Proje ayni zamanda, GRM'nin isleyisinin degerlendirilmesi ve kaydedilen sikayet tlrleri dahil olmak Uzere
uygulama sirasinda surekli olarak PKP'yi takip edecektir. Bu, projede bir geri bildirim dongusu olarak
calisacak ve katihm sirasinda dizeltmelerin/iyilestirmelerin hizlandiriimasini saglayacaktir. PKP calismalari
tamamlandiktan sonra uygulanan PKP etkinligini degerlendirmek icin c¢iktilar gbzden gecirilecektir. Proje
PKP'si asagidaki gostergelere gore izlenecektir: (i) Cinsiyete gore alinan ve isleme konulan yillik sikayet sayisi
(hem TKYB tarafindan dogrudan hem de diger GRM'ler lizerinden alinan) ve (ii) istisarelere ve diger proje
PKP'si ile ilgili faaliyetlere katilan paydaslarin sayisi.

PUE, PDO'yu ve Sonuclar Cercevesinin ara gostergelerini alti ayda bir ve yilda bir kez izleyecektir (Dunya
Bankasi genelinde izleme icin temel gostergeler ve cinsiyetle ilgili gostergeler dahil). PUE Dunya Bankasiyla
paylasiimak Gzere alti aylik ilerleme raporlari hazirlayacaktir.

TKYB PUE ve PFl'lar, talep edilmesi halinde genel inceleme icin sunulacak olan tim kamu istisarelerini,

aciklama bilgilerini ve proje boyunca toplanan sikayetleri ayrintili olarak gosteren basit bir veri tabani ve
etkinlik dosyasi hazirlayacaktir. PFl'lardan alinan diizenli raporlarla ve bilgilerle TKYB PUE, tim paydas katihm
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faaliyetlerinin kayitlarinin (TKYB veya PFl'lar tarafindan gerceklestirilen) tarihlerin, yerlerin, katiimcilarn,
hedeflerin ve sonugclarin bulunacagi veri tabaninda tutulmasini saglayacaktir. Her istisare toplantisi icin
katihmci listeleri hazirlanacak ve imzalanacaktir ve her mimkin oldugunda fotograflar cekilecek ve
kaydedilecektir.

Paydas katilim faaliyetleri PUE Proje Koordinatorl tarafindan periyodik olarak degerlendirilecektir. Proje
Koordinatord tim istisare ve aciklama calismalarinin yeterli élcliide kaydedilmesini saglayacaktir. PKP
uygulamasi ve ilgili sikayetler ayri bir b6lum altinda alti aylik raporlar halinde raporlanacaktir. Raporlarda
yapilan tUm paydas katilimlari ve istisareleri, sikayetler ve kararlar, yeni paydaslar ve ortaklik konusundaki
ilerleme ve sonraki ceyrek doneme iliskin planlar ve uzun vadeli planlar yer alacaktir.

9.1. Paydaslarin izleme calismalarina katilimi

TKYB, proje suresince hak sahibi isletmelerden ve ilgili paydaslardan geri bildirim isteyecektir ve PUE,
ilerleme raporlarinin sonuclarini PFl'larla ve gerekirse ilgili paydaslarla gorusecektir.

Hak sahibi sirketlerden Proje memnuniyetleri konusunda geri bildirim almak icin TKYB PUE tarafindan
Vatandas Katilimina iliskin bir orta vadeli arastirma yapilacaktir. PUE, arastirmanin sonugclarini PFl'larla
paylasacak ve sonugclar, uygun oldugunda projenin uygulanmasi hakkinda bilgi verecektir.

Arastirmada ayni zamanda hem hak sahibi dizeyinde hem de sektor/sehir sirketi duzeyinde calisanlar olarak
multecilerin algilarina dair 6lgumlere yer verilecektir. Proje uygulama isletme arastirmasi, multecilerin
potansiyel calisanlar olarak nasil algilandigina dair sorulara yer verecektir.

Proje tasarimi ayni zamanda kayitli istihdam firsatlarinin ulusal ¢galisma ve saglik ve guvenlik yasalarina uygun
olarak yeterli calisma kosullarini sunmasini saglamak icin yasal otoriteler (ilgili Bakanlik, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig) tarafindan ylratilen periyodik calisma denetimlerini icerecektir.

9.2. Paydas gruplarina geri raporlama

Projenin gidisatini ve sonuclarini takip etmek, belgelendirmek ve paylasmak icin izleme-degerlendirme
faaliyetleri, Paydas Katihm Planinin izlenmesi de dahil olmak Uzere TKYB PUE tarafindan yapilacaktir.

Paydas katihm ¢alismalar dahil olmak Uzere proje guncellemeleri TKYB'nin web sitesinde ve ilgili tesislerde
(Sehir ve ilce Ofislerinde) uygun oldugunda basili halde paylasilacaktir.

WB'ye raporlama: Paydas katim calismalari alti aylik ilerleme raporlari seklinde Dlnya Bankasina geri
raporlanacaktir.

10.SEP DANISMA

SEP’i katilimcl bir yaklasimla hazirlama ¢abalari dogrultusunda TKYB, proje uygulamasindan énce SEP'in
taslak versiyonunu Kilit paydaslariyla danismak Uzere bir danisma toplantisi agiklamis ve gergeklestirmistir.
Toplanti 7 Subat 2020 tarihinde TKYB Genel Mudurlugi’'nde, Tablo 7'de sunulan asagidaki paydaslarin
katilimiyla iki oturum ekilinde istanbul'da gerceklestirilmistir.
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Table 8. SEP Agiklama Toplantisina Davet Edilen Paydagslar Listesi

TKYB DUNYA BANKASI KAYITLI iSTIHDAMI ARTIRMA PROJESI DAVETIYE LiSTESI

7 SUBAT 2020; 1. OTURUM; 10:30

DAVETLI LISTESI

PROJE BOLGELERINDEKi KALKINMA AJANSLARI Katilimeilar Durum Kgﬂ'y'{:f'
Bltiin davet mektuplarn kurumlara elekttonik ortamda ve posta yoluyla génderilmistir.

1. lIstanbul Kalkinma Ajansi
2. Karacadag Kalkinma Ajansi Mehmet Ogul (Uzman) + 1
3.  ipekyolu Kalkinma Ajansi ;;ﬁ;llifg(i:eBri?ir\r(]aerIni?gqua)mtlm ve + 1
4.  Gukurova Kalkinma Ajansi gil?%/aad%fartlarmdan dolayr katiim
5.  BEBKA Kalkinma Ajansi I:ﬁ'tzr?(a('ﬁ'z‘%q(gﬁ;”a”)/ Seher + 2
6. izmir Kalkinma Ajansi wcl)gfdtigglg(rg)(atmm Destek Ofisi + 1
7. Mevlana Kalkinma Ajansi I(fjr;re:]gg)nver/ Halil Sena Yetkin + 2

Dicle Kalkinma Ajansi Berk Oguz (Uzman) + 1
9. Ankara Kalkinma Ajansi
10. Dogu Kalkinma Ajansi Ahmet Tektas (Uzman) + 1
11. ORAN Kalkinma Ajansi l'j‘;‘r;“a'fl? Topkaraoglu (Planiama + 1
12. Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Ali Kerem Fidan (Uzman) + 1
13. Firat Kalkinma Ajansi Muhammed Fatih Can + 1
14. Zafer Kalkinma Ajansi
15. Guney Kalkinma Ajansi

Ertug Gliney (Planlama Programlama
16. Trakya Kalkinma Ajansi Birimi Muduru), Dilara Guner + 2
(Uzman)

PROJE BOLGESINDEKI SANAYIi VE TICARET ODALARI
17. Adiyaman Sanayi ve Ticaret Odasi
18. Antakya Sanayi ve Ticaret Odasi
19. Batman Sanayi ve Ticaret Odasi
20. Bursa Chamber of Ind. And Com.
21. Diyarbakir Sanayi ve Ticaret Odasi Murat Birkan + 1
22. Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasi
23. Kilis Sanayi ve Ticaret Odasi
24. Malatya Sanayi ve Ticaret Odasi
25. Manisa Sanayi ve Ticaret Odasi
26. Mardin Sanayi ve Ticaret Odasi
27. Mersin Ticaret Ve Sanayi Odasi Sinem Cam + 1
28. Osmaniye Sanayi ve Ticaret Odasi
29. Sakarya Sanayi ve Ticaret Odasi lEJEnSaaanl)oglu (Proje ve ls Gelistirme + 1
30. Sanliurfa Sanayi ve Ticaret Odasi

30



31. Tekirdag Sanayi ve Ticaret Odasi

32. Adana Chamber of Ind. Bora Kocaman (Genel Sereter) 1
33. Adana Ticaret Odasi
34. Ankara Sanayi Odasi Nilay Sahin 1
35. Ankara Ticaret Odasi Emre Demir(Uzman) 1
36. Denizli Sanayi Odasi
37. Denizli Ticaret Odasi
38. Gaziantep Sanayi Odas X;J;l)lf Izzettin lymen (Genel Sekreter 1
39. Gaziantep Ticaret Odasi
40. istanbul Sanayi Odasl
41. listanbul Ticaret Odasi Burak Oztemel (Tesvikler ve KOBI 1
Yoneticisi)
42. Ege Bolgesi Sanayi Odasi ( izmir) Seda Arican Maslen (Koordinator) 1
43. izmir Ticaret Odasi
44. Kayseri Sanayi Odasi
45. Kayseri Ticaret Odasi
46. Kocaeli Sanayi Odasi
47. Kocaeli Ticaret Odasi Mert Anlipak (Genel Sekreter) 1
48. Konya Sanayi Odasi
49. Konya Ticaret Odasi Erdener Sunar 1
KAMU KURUM VE KURULUSLARI
50. T.C Cumhurbaskanligl FRIT Ofisi Suat Dede (Uzman) 1
51. Hazine ve Maliye Bakanlig Cevap alinamadi (Telefon ve maille
ulasildr)
52. Tirkiye Iis Kurumu - ISKUR Dis iliskiler ve Projeler Cevap alinamadi (Telefon ve maille
Daire Baskanhg) ulasildr)
Katihm saglanamadi. Proje
53. SGK / Risk Yonetimi ve Projeler Birimi uygulamasi sirasinda isbirligi
yapacaklar.
54. Sanayi ve Teknoloji Bakanli Cevap alinamadi (Telefon ve maille
ulasildi)
Selim Serkan ERCAN (KOSGEB
55. KOSGEB Project Management Director) 1
Mert Saracg (Gegim Kaynagi
56. Turk Kizilayi Gelistirme Asistani) / Faruk Shaban 2
(Koordinasyon Asistani)
56. AB Baskanlig Cevap alinamadi (Telefon ve maille
ulasildi)
L s - Rami Sharrack/ Cevap alinamadi
57. Suriyeli lIsadamlari ve Girisimcileri Dernegi (Telefon ve maille ulasildi)
TOTAL =
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TKYB DUNYA BANKASI KAYITLI iSTIHDAMI ARTIRMA PROJESI DAVETIYE LiSTESI

7 Subat 2020; 2.0TURUM; 14:30

DAVETLI LISTESI

Blitiin davet mektuplari kurumlara elekttonik ortamda ve posta yoluyla gonderilmisgtir.

POTANSIYEL ARACI FINANSAL Ka Katiim Katiimel

KURUMLAR Durumu Sayisi

58. Garanti Finansal Kiralama A.S. Bercem Me.hme_tc_)g_lu Kurtbay (Hazine ve Finansal + 1
Kurulmar Yoneticisi)

59. s Finansal Kiralama A.S. Cagdas Altan / Alper Caymaz + 1

60. Qnb Finans Finansal Kiralama A.$ Ayse Banu Boyner (Finans Mudur Yrd.) + 1
Meltem Afacan (Hazine Yoneticisi) / Ceren Mercan

61. Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. Kama (Projeler ve Pazarlama Yoneticisi) / Serkan + 3
Gunal (Hazine Yoneticisi)

62. Deniz Finansal Kiralama A.S. Katilim saglanamadi. -

63. Ak Finansal Kiralama A.S. K?tlhm saglanamad} gncak daha sonra ayr bir i
gorusme gerceklestirilecek.

64. Vakif Finansal Kiralama Ahmet Emin Donat (Finans Yoneticisi) / Gonca + 5
Yadigar
Hlseyin Baykara (Fon Yoneticisi) / Ceylan Alpay

65. Ziraat Katiim Bankasi Bakircioglu (Leasing Dep. Yoneticisi / Mustafa + 3
Barbaros Ozllyllmaz (Finansal Pazarlama Yéneticisi)

66. Halk Finansal Kiralama Pinar Akansel (Fon Yénetimi Yoneticisi) + 1
Erkan Aslan(KOBI Bankacilig| Yoneticisi) / Bilent

67. Vakif Katilim Bankasi Taban(Yoénetici Yardimcisi) / Baris Kosten (Yonetici + 3

Yardimcisi)
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PFI TOTAL ‘ ‘ 15 ‘

Toplanti iki oturumda gerceklestirilmistir; ilk oturum ilgili kamu kurumlar yetkililerine, diger kurum ve
kuruluslara danismayl amaclarken, daha sonra projelerin paydas katilm stratejisi hakkinda potansiyel Araci
Finansal Kurumlara danismayl amaclanmistir. Her iki oturumda sorulan ve cevaplanan sorulari ve proje
uygulamasi sirasinda dikkate alinacak dnerileri gosteren detayli tutanaklar Ek 2'de verilmistir.

SEP Danisma Toplantisindan Fotograflar,7 Subat 2020, TKYB Genel Muddrlik
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SIKAYET FORMU

j ikayetci Statusu ikayet
Proje Adi Sik S Sik
Konusu/Kategorisi
Sikayeti Alan Kisinin Adi: Tarih:

Unvani: Bay/Bayan

SIKAYETGI ILE ILGILi BILGILER Sikayetin Alinma Yollari
(Sikayetei kimliginin gizli kalmasini istiyorsa bu bélim

doldurulmayabilir)

Adi Soyadi

Cinsiyeti Telefon O
Telefon numarasi Bilgilendirme Toplantilar O
Adres Ofise Bagvuru O
lice/Mahalle Posta/e-posta O
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E-posta

Saha ziyareti

imza (miimkiinse)

SIKAYETIN DETAYLARI

SIKAYET KAPANIS FORMU

SIKAYETIN DEGERLENDIRILMESI

Duzeltici Eylem Gerekli:

o EVET

o HAYIR

Vakayi kapatmak gerekiyorsa
|Gtfen islemi aciklayin

SONUG

KAPANIS
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Bu kisim, dlizeltici islem veya dosya kapatildiginda sikayet sahibi ve sikayet degerlendirme komitesi
tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir. (Sikayet sahibinin imzasini almak yerine dosyanin
kapatildigini teyit etmek icin forma alindi belgesi veya diger destekleyici belgeler eklenebilir.)

Sorumlu Kisi Sikayet Sahibi
Adi Soyadi Adi Soyadi
Tarih ve imza Tarih ve imza (mimkiinse)

TKYB-Diinya Bankasi Kayrtli istihdami Artirma Projesi Paydas Katilim Toplantisi Tutanag)
Tarih: 07.02.2020
Yer: TKYB Genel Muadurlak

Katiimcilar: ~ Ozgiir Maras, Genel Miidiir Yardimeisi - Ozlem Cinemre Genel Midiir Yardimcisi - Misteri
Deger Yoénetimi ve is Gelistirme Birimi - Kalkinma Ajanslari - Sanayi ve Ticaret Odalari, Kamu Kurum ve
Kuruluglari - Potansiyel Araci Finansal Kurumlar ve TKYB Proje Ekibi

.LOTURUM - (10:30 - 12.00)

T.C Cumhurbaskanligl FRIT Ofisi, KOSGEB, Kizilay, Proje bolgesindeki Kalkinma Ajanslari ile proje illerindeki
Sanayi ve Ticaret Odalarnnin temsilcileri ve Banka'nin ilgili birimlerinden uzmanlar Banka Konferans
Salonu'nda duzenlenen Birinci Oturuma katilmistir.

ismail UNVER- Mevlana Kalkinma Ajansi (Konya):

Bilindigi Gzere, yabanci istihdaminda 1/5 kurali, Suriyeli istihdaminda ise 1/10 kurali gegerli. Bu iki kural
birbiriyle ¢celismiyor mu? 1/10 kural hibe uygulamasini zorlastirici bir unsur degil mi?

Cevap: Firmalarin ihtiyaci ve durumuna gore kredi ve hibe tercih edilebilir. 120 milyon Euro dusUk faizli kredinin
nihai getirisi daha yuksek olabilir. Bu calisma is barisini bozmayacak bir niteliktedir.

Mevlana Kalkinma Ajansi: Aracilardan kasit nedir?

Cevap: Leasing firmalari ve bankalar.
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Sezin DERECI-istanbul Sanayi Odasi:
Hibe degerlendirme sartlari AB degerlendirme slrecine benzer bir yapida midir? Eger AB kriterleri ve
degerlendirme yontemi uygulanacaksa KOBi'lere proje hazirlama egitimi verilmesi faydal olabilir.

Cevap: Projenin hibe bileseni henliz tasarirm asamasinda olup gorlsler dogrultusunda goézden
gecirilebilecektir. Hibe konusunda basvuranlar icin bir skorlama yapilacak olup buna gore ana kriterin
istihdam yaratma, bunun alt detayinda ise finansal ve operasyonel kapasite, surdirulebilirlik, kadin
istihdami, gogmen istindami gibi ve daha pek cok konuda degerlendirme kriterlerine tabi tutulacaktir.

Sezin DERECI-istanbul Sanayi Odasi:
Bu sistemden odalar yararlanabilir mi?

Cevap: Yararlanicilarin 6zel sektor firmasi olmasi gerekmektedir. Ancak sanayi ve ticaret odalari ile ishirligine
acigiz, firmalan en iyi siz taniyorsunuz, Ozellikle teknik yardim kapsamindaki egitim faaliyetlerinde
yonlendirme ve duyuru konusunda desteklerinizi bekliyoruz.

Bora KOCAMAN - Adana Sanayi Odasi:

Odalar hedef kitleye ulasmada altyapi unsuru olarak kullanilabilir. OSB ve KSS’lerin alt yapi yatirimlari bu
program kapsaminda degerlendirilebilir mi? Ekonomik potansiyeli yliksek olan ve 6nemli oranda istihdam
saglayabilecek OSB’lere uygulanabilir mi? Ayrica pek ¢ok sehirde sanayi bolgeleri sehir merkezlerinde kaldig)
icin tesislerin sehir disina tasinmasi gindemdedir. Hibe veya kredi kapsaminda degerlendirilebilir mi?

Cevap: Sehir icinde kalmis OSB ve KSS’lerin tasinmasi konusunda ayri, bu amaca 6zel bir kredi programi
tasarlanabilir, bu konuyu ayrica gorismek isteriz. Dogrudan OSB’lerin kredilendirilmesi veya hibeden
yararlanmasi ise mevcut tasarima goére uygun géranmuyor ancak not edelim, Dinya Bankasi ile gindeme
getirebiliriz.

Burak OZTEMEL - istanbul Ticaret Odas:
Odalar bu projenin neresinde yer alabilir? Proje buylk sehirlerden ¢ok dogu illerine yonelik gibi gorlinlyor.
Bolgesel dncelik olacak mi?

Cevap: Bolgesel oncelik diye bir durum bulunmamaktadir. Hibede belki dogu olabilir ancak, blylk
isletmelerin daha fazla kalici istihdam yaratmasini bekliyoruz, bu nedenle blylk kentlerdeki buyuk firmalarin
daha yuksek tutarda krediden yararlanmalarini bekliyoruz.

Gaziantep Sanayi Odasi’'na Banka ziyaretimizde binden fazla Suriyeli firmanin kayith oldugunu 6grendik. Her
hafta Turkiye genelinde 250 Suriye menseili firma kurulmakta. Bu firmalar bilgilendirmek odalarin
fonksiyonu olabilir. Odalarn verecegi egitimleri ise biz teknik destek adi altinda karsilayabiliriz.

Seda MASLEN - Ege Sanayi Odast:

TOBB o&nderliginde, Suriyelilerin Tirkiye ekonomisine entegrasyonu projesinin 3. senesinde, olgun
dénemindeyiz. Ege Bolgesinde sanayi odalarinin kullanimi etkindir. Nitelikli isglclne katilim mesleki
belgelendirme sinavina alinan Suriyeliler degerlendiriliyor. Bu projede %65-%35 Suriyeli/Turk vatandasi orani
s6z konusu ve Suriyeli oranini karsilamakta zorlaniliyor.
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istihdamla ilgili calisma izni icin firmalardan gelen sikayetler var. Calisma izninin temin edilmesi 2 ayi buluyor.
Red cevabl alan firmalar vazgecebiliyor.

Oda tarafinda talep cok fazla. 5.000 uyeli bir odayiz. Duyuru sistemimiz oldukca etkin ¢alismakta ve firmalara
kolaylikla ulasabilmekteyiz.

Adana Sanayi Odasi:
Calisma izinleri merkezi olarak yurutullyor ve eksiksiz basvurularda ¢ok kisa surede sonug alinabiliyor. Bahsi
gecen konu, belge eksikliginden kaynakl olabilir, zira calisma izni 4 giinde bile alinabilmektedir.

Kizilay - Sultanbeyli Toplum Merkezi:

Calisma izinleri en fazla 1 ayda alinabiliyor. Kizilay Toplum Merkezi olarak meslegi olan is arayanlari isverenlerle
bulusturuyoruz. Diinya Bankasi’nin iISKUR projesi kapsaminda 5.000 kisi istanbul’da yararlandi. iISKUR -
Uygulama projesi kapsaminda yurutulen faaliyetin 2-3 bin kisilik veri tabani var. Programdan yararlananlar
icin Calisma Bakanhginin istedigi harci Kizilay 6diyor.

Hibe verdigimiz firmalara ¢alisan destegi, egitim destegi saglanabilir. 16 toplum merkezi var ve etkin sekilde
calismaktadir.

Adana Sanayi Odasi:

Bircok kurulus bu tarz destekleri sunmakta ancak ne kadar efektif bu konu slipheli. Bence pek etkin degil.
Verilen egitimlerin ne kadari amaca ulasmaktadir. Zira sonuclar 6lciimemektedir. Bircok kurumun projesi
birbirinin ayagina basmaktadir. Burada gerekli olan makro anlamda planlama yapmaktir. Sonucta kayit disilik
katlanarak devam etmekte ve bir sorun olarak sirmektedir.

Kizilay - Sultanbeyli Toplum Merkezi:
Miltecilerden bir kisi kayitl istihdam edildiginde aile Gyelerinin timunun ESSN karti iptal ediliyor. Bu nedenle
kayitsiz calismak istiyorlar.

Yeni ise almada ISKUR sigorta baslangicini proje basinda hemen yaparsa 35 TL'ye yapmakta, daha sonra ise
bu rakam 780 TLye cikabiliyor. Bunun farkinda olan pek yok maalesef.

10 kisinin altinda calisanin oldugu isletmelerin kontroll saglanamiyor. Ornegin berber Suriyeli calistiryor diye
calisma izni aliyor ancak aslinda orada Oyle biri calismiyor.

Dicle Kalkinma Ajansi:

Hibe ve kredi izleme surecinde mevzuatsal izleme proseduri kime gore dlzenleniyor? Dinya Bankasi mi?
Hibe verecek kurumun akredite olmasi sart iken hibe alacak kurum da akredite olmali midir? Hibenin
bUyuklGgu nedir?

Cevap: Hibe muhakkak surette AB’ye uygunluk olmalidir. Kredide Dlinya Bankasi prosedurleri ve kurallari
uygulanacaktir. Dinya Bankasl, UN akredite kuruluslardir, bu nednele TKYB Dlnya Bankasi ile isbirligi
yapmaktadir. Hibenin buyUklugi 80 milyon Euro olup bir bolumu teknik yardim igin kullanilacaktir.

Mersin STO:
Hibe ve kredi igin istihdamda Ust sinir var midir? Ayrica hibe icin basvuru asamasinda raporlama, belgeleme
vs. icin proje hazirlama egitim verilmesi cok 6nemli. AB formatinda Concept Note'u gecmek bile bash basina
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bir zorluk olmaktadir. Hibe basvurularinin dili ingilizce mi olacaktir. ingilizce olmasi KOB/'ler icin ilave zorluk
yaratmaktadir.

Cevap: Toplam 7.000 ilave istihdam 6ngoriyoruz ancak daha fazla olmasi bekleniyor. Basvuru dili konusu
heniiz AB ile gorisilmedi ancak KOBI'ler icin zor olacagini tahmin ediyoruz ve Tirkce olmasini talep edecegiz.

Selim Serkan Ercan - KOSGEB:

Din Dunya Bankasi ve AB delegasyonu isglici yoneticileriyle FRIT-I ve FRIT-Il degerlendirmesini yaptik.
Mdltecilerin temel olarak, Ulke ekonomisine kazandirilmasi gerekli ancak amag¢ kendi Ulkelerinde girisimci
olmalarinin saglanmasidir. Dolayisiyla is kurmak icin calisma izni almak artik zorlasti.

Basvuruda istenen dil konusu 6énemli, isletmeler kendi dillerinde olmasini tercih ediyor. Dinya Bankasi
multecilerin kendi dilinde basvuru yapmalarina sicak bakiyor.

Kredide KOBI'lerin ihtiyaci uzun vade ve disik faiz. 3,5 milyon KOBI var bunlarin en biyik sorunu
finansmana erisimdir KOSGEB’in bankalarla anlasmalari bulunmakta ve e-devlet Uzerinden calisan bir
yazihm altyapisi mevcuttur, bu altyapinin kullanimi konusunda TKYB ile isbirligi yapilabilir.

Veri tabaninda 1,7 milyon isletmeden olusan bir alt yapimiz var. isletmelerin basvurulari, e-devlet izerinden
entegre olan bu sistemde tamamen elektronik ortamda izlenebilmektedir. Her ilde KOSGEB Ofisi
bulunmaktadir.

istihdam artirmaya yonelik kredilerin kullandirmi en dnemli sorunlardan biri. Gegici koruma saglanan milteci
ile ilgili is yapiyorsaniz ise giris cikisla ilgili sinirlamayi esnetirseniz (isten cikan birinin yerine yeni birinin
getirilmesi konusundaki slre uzatilirsa) daha kolaylasabilir.

Adana Sanayi Odasi:
Kaynaklarin dagiiminda 24 il igin bir agirlik saglayacak misiniz? Eximbank modeline benzetilirse saniyorum
daha hiz kazanabilir.

Cevap: Projede onemli olan efektif ve hizli kullandirnm yapmaktir. Kredide firmanin cashflowuna bakilacak,
teminat aranmayacak. Exim’de biliyorsunuz teminat ile calisiliyor.

Trakya Kalkinma Ajansi:
Bizden duyuru hakkinda ne bekliyorsunuz?

Cevap: Sizin deneyimlerinizi almak, dogru iletisim bizim igin ¢ok énemli. Tekliflerinize acigiz, eger teknik
anlamda destek isterseniz bunu degerlendiririz, teknik yardim bélimiine ilave edebiliriz.

Trakya Kalkinma Ajansi:
Kredi déviz bazli olursa, KOBIler, yakin zamanda yasanan ddviz krizi nedeniyle bu krediyi tercih etmeyecektir.

Acaba TL olarak calisma yapilabilir mi?

Cevap: Dunya Bankasi ile gorisuldd bu konuda. Ancak henlz net bir cevap alinamadi. Biz yine dile
getirecegiz. Kredide asil 6nemli unsur olarak vade dikkate alinmalidir. Kisa vadeli ve uzun vadeli kredinin
riski esit degildir, uzun vadede bir denge kurulmasi ve dalgalanmalara karsi 6nlem almak mimkunddr. Bu
nedenle vade konusunu ¢ok dnemsiyoruz ve bu kredinin vadesinin benzer kredilere gére daha uzun olmasini
istiyoruz.

Adana Sanayi Odasi:

40



Déviz kredilerinde geri cagirmalar yasandi. Bu konuda tedirginlik olacaktir.

Cevap: Odalar olarak Uyelerinize sozlesmeyi iyi okumalarini tembih etmelisiniz. Ayrica PFI'lar kendi
pozisyonlarina ve KOBI’lerin talebine gore TL verebilirler. KOBI’lerin bu anlamda secme sansi olacaktir.

Yasin Dalgic - Bursa Kalkinma Ajansi:

Bursa bazinda disiindigimizde Bursa’'da ¢6zim bekleyen en 6énemli iki konunun birincisi ulasim, ikincisi
ise miulteci sorunudur. Bahsedilen projeyi gerceklestirirken diyalogun cok 6énemli oldugunu, konunun iyi
anlatilmasi gerektigini disuniyorum. Zira ciddi anlamda sosyal sikintilara sebebiyet verebilir. Multeciler
konusunda toplumdaki hassasiyet iyi degerlendirilmeli.

Bursa’'da cocuk giyimi imalati konusunda bir kimelenme var ve bu sektorde kadinlar yari zamanl olarak
calismakta. Projede yari zamanl istihdam kapsanirsa 6zellikle multeci kadinlarin istihdami konusunda
onemli bir gelisme saglanabilir.

Murat Celik- izmir Kalkinma Ajansi:

izmirde teknoloji- yazilm firmalari ve riizgar enerjisi ekipmanlar konusunda bir kiimelenme olusmus
durumdadir. Projenin teknik yardim ve egitim kisminda buradaki firmalarin ihtiyac duyduklar konular dikkate
alinarak planlanabilise daha faydal olacaktir. Ayrica kredide ve hibe de kabul edilebilir yatinm ve isletme
sermayesi harcamalarinda yazilim, lisans bedeli gibi kalemlerin de yatinrm olarak kabul edilmesi
gerekmektedir.

II.LOTURUM - (14:30 - 16.00)

Bankamiz Yonetim Kurulu Toplanti odasinda gerceklestirilen II: Oturuma finansal kiralama kuruluslari ve
katilim bankalari temsilcileri ile Bankamiz ilgili birimlerinin uzman ve yoéneticilerinden toplam 21 kisi katihm
saglamistir. Toplantida 6nce GMY Sayin Ozlem Cinemre Bankamizin déniisiimii ve APEX faaliyetleri hakkinda
bilgiler vermis, ardindan Birim ydneticisi Aysegll Cerci projeye iliskin sunumu gerceklestirmistir.

Finansal kurulus yetkililerine bu asamada faiz konusunda bir oran veremeyecegimizi ancak bu kredide vade
konusuna olumlu katkida bulunmak istedigimiz, daha énce kullandirdigimiz kredinin vadesine benzer sekilde
2 yil 6demesiz donem dahil 7 yil gibi olabilecegi belirtilerek géris ve dnerileri sorulmustur.

Projenin istihdam amach oldugu ancak kredi bileseninde Suriyeli istihdami sartinin olmadigl ancak
isletmelerin istihdaminin raporlanmasinin istenecegi belirtilmistir.

Ayrica, raporlama konusunda Bankamizin kendi online izleme sistemini hazirladigini, oldukca kullanici dostu,
excel ile de veri aktarilabilecek bir yazilim oldugu belirtilerek raporlamanin bu sistem Uzerinden yapilacagl
belirtilmistir.

Ziraat Katilim - Ceylan Alpay Bakircioglu: Finansal kiralama islemlerinde %100 finansman mimkun olabiliyor.
Bu nedenle Borc/Oz Kaynak orani en fazla 85:15 olacaktir yerine Diger Kaynak/ DB Kredisi orani 85:15
olabilecektir seklinde duzenlenebilir.

Vakif Finansal Kiralama - Gonca Yadigar: Finansal kiralama islemlerinde sdzlesme imzalanip satici firmaya
pesinat 6dendikten sonra aktiflestirme asamasi uzayabiliyor. Aktiflesme beklenmeden 6denen tutarlar
harcama olarak kabul edilirse iyi olur, aksi takdirde s0zlesme ile islemin 6demesinin tamamlanmasi arasinda
uzun bir slire gececeginden islemler kabul edilemeyebilir.
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Yapi Kredi Finansal Kiralama - Serkan Giinal: Fiyata cok duyarliyiz. Ayrica vadenin uzun olmasi ¢ok énemli.
Sabit faiz tercih ediliyor. Misteri kitlesi firmalarin déviz geliri olmayan KOBI'ler oldugu dikkate alindiginda
daha cok TL kullanmak isteyeceklerdir. Krediyi TL almak mamkun olabilirse iyi olur.

Vakif Katilim- Biilent Taban: Vakif Katiim olarak kredi olan bir kaynagl almamiz mimkun degil, bizim igin
kaynagin da faizsiz olmasi gerekiyor.

Katilimcilar genel olarak KOBI'lere verilebilecek maksimum 3 milyon Euro limiti ve Turkiye KOBI taniminin
gecerli olmasina olumlu goérus bildirmislerdir. Finansal kiralama kuruluslarinin doviz kredisi kullaniminda
yasal bir sinirlamaya tabi olmamasi da olumlu bir 6zellik olarak ifade edilmis, 6zellikle vadenin uzun olmasi,
en az 7 yil, konusu genel olarak dile getirilmis, vurgulanmistir.

Katilm bankalarinin faizsiz kaynak talebi nedeniyle bu projede PFI olarak yer almalarn konusunun Dunya
Bankasi ile gérusulmesi gereken bir husus oldugu anlasiimaktadir. Finansal kiralama kuruluslarinin isletme
sermayesi ihtiyaglarini karsilamak icin isletme kredisi veremeyecek olmasi nedeniyle banka PFl ihtiyaci ortaya
cilkmaktadir.

Proje Uygulama Asamasinda Dikkate Alinacak Oneriler ve Sonuglar

1. Ticaret ve sanayi odalari, kalkinma ajanslari genis Uye tabanlar ve iletisim aglari nedeniyle hedef
kitleye yani hibe ve kredinin dogrudan faydalanici firmalarina ulasmakta, projeye iliskin duyurulari
iletmekte ¢ok verimli ve efektif olabilirler. Duyuru ve egitimlerin odalar ve kalkinma ajanslari
aracihglyla da duyurulacag) Paydas Katim Planina ilave edilecektir.

2. Ticaret ve sanayi odalari ve kalkinma ajanslari firmalarin egitim ve teknik yardim destek ihtiyaclar

konusunda yénlendirici olabilirler. Ornegin hibe yararlanicilarina yoénelik proje hazirlama egitimleri cok

faydal olacaktir. Sanayi ve ticaret odalari ile isbirligi yapilarak bu egitimler planlanabilir. Finansal
okur-yazarlik ise bir baska egitim konusu olarak 6ne ¢cikmaktadir.

KOBI’ler uzun vade ve TL kredi tercih etmektedir.

Hibenin basvuru dilinin Tirkce olmasi 6nemlidir, firmalarin kurumsal kapasitelerinin yetersizligi

nedeniyle ingilizce olmasi halinde erisim kisitl olabilecektir. AB formati genel olarak zor ve karmasik

bulunmaktadir.

5. Ozellikle kadin istihdami konusunda yari-zamanli istihdam da dikkate alinmalidir. Miilteci istihdami
konusunda firmalarin ényargili olabildikleri ancak bir tesvik unsuru oldugunda olumlu yaklastiklar
ifade edilmigtir.

6. Kizilay Toplum Merkezleri ve ISKUR isbirligiyle olusturulan veri tabanindan ise ihtiyaci olan kisiler ile
isci arayan firmalar eslestiriimektedir. S6z konusu Kizilay ve ISKUR isbirligi projenin kredi ve hibe
faydalanicilarina duyurularak, istihdamin bu kanaldan yapiimasi yénlendirilebilir. Ozellikle Suriyeli
istihdami icin gereken c¢alisma izinleri konusunda verilen destek yararlanici firmalar icin sureci
hizlandirip kolaylastirici olabilecektir.

7. KOSGEB'in ticari bankalar ile kurdugu e-devlet Uzerinden isleyen yazilm altyapisini kullanma
konusunda isbirligi yapilabilir. Bu sekilde daha hizli kullandirirm mumkun olabilir.

8. PFI'lar igin vadenin uzun olmasi, en az 7 yil beklenmektedir ve fiyat belirleyici olacaktir. PFI'larin-
finansal kiralama kuruluslarinin KOBI'lere verecegi yatinm kredilerinde, leasing vadelerinin
degiskenligi nedeniyle vadenin ¢ok uzun belirlenmemesi gerekmektedir. Ornegin 5 yil ortalama vade
uzun olarak degerlendirilmektedir.
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